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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้ Facebook ของนักศึกษา 2) พฤติกรรมการใช้ระบบ NPU  

e-Learning ในการตดิตอ่สือ่สารในชัน้เรยีน และ 3) ความตอ้งการใจการใชง้าน Facebook และระบบ  NPU e-learning กลุม่ตวัอยา่งคือ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จำานวน 470 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) มค่ีาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.81 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาเข้าใช้งาน Facebook เป็นประจำาทุกวันจำานวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 54.89 2) นักศึกษา 

เข้าใช้งานระบบ NPU e-Learning เป็นประจำาทุกวันมีเพียง 81 คน คิดเป็นร้อยละ 17.24 3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

Facebook ในระดับดี ( = 3.91, S.D. = 0.03) ผลของการพิจารณาความต้องการของนักศึกษามีความแตกต่างกันน้อย และมีความ 

คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ( = 3.91, S.D. = 0.03) ส่วนความพึงพอใจของการใช้งานระบบ NPU e-Learning อยู่ในระดับปานกลาง 

( = 3.47, S.D. = 0.06) ผลของการพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษามีความแตกต่างกันน้อยและมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

( = 3.47, S.D. = 0.06)

คำาสำาคัญ	: โซเชียลมีเดีย / อี-เลิร์นนิ่ง / เฟซบุ๊ค / การเรียนออนไลน์

ABSTRACT

 The objectives of this study were to investigate: 1) behavior to the application of Facebook, 2) behavior to the 

application of NPU e-Learning system in class communication, and 3) needs to apply Facebook and NPU e-Learning 

system. A sample was 470 students in the Faculty of Management Science and Information Technology and Faculty 

of Art and Science. The instrument used was a 5-rating scale questionnaire whose entire reliability coefficient was 

0.81. Statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation.
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 The study discovered the following. 1) Students who used Facebook every day consisted of 258  

people, representing 54.89 percent. 2) There were only 81 students who used the NPU e-Learning system daily, 

representing 17.24 percent. 3) Students were satisfied with the application of Facebook at high level ( = 3.91, 

S.D. = 0.03). Students’ needs were considered a little different and their opinions were in the same direction  

( = 3.91, S.D. = 0.03). Satisfaction of the NPU e-learning system application was at moderate level ( = 3.47, S.D. = 0.06).  

Again, students’ satisfaction were considered a little different and their opinions were in the same direction  

( = 3.47, S.D. = 0.06). 

Keywords	:	Social Media / e-Learning / Facebook / Online Learning

บทนำา

 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้เข้ามามีส่วน

เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำาวันของผู้คนทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นวัยเด็ก 

วัยเรียน วัยทำางาน หรือแม้กระทั่งวัยเกษียณ ทุกคนต่างรู้จักและ

เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์และ Social Network ด้วยกัน 

ทัง้สิน้ เนือ่งดว้ยสองคำานีม้าพรอ้มกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ พบได้จากปัจจุบัน

ทุกเพศทุกวัยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บเลท 

(Tablet) ในการติดต่อส่ือสารกันผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์และ 

Social Network ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้กำาหนดให้ศัพท์

บัญญัติของคำาภาษาอังกฤษ Social Media ว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เปน็สือ่กลางทีใ่หบ้คุคลทัว่ไปมสีว่นรว่มในการสรา้งและแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ (ศรีเชาวน์ วิหคโต. 2556) 

ปจัจบุนัมสีือ่สงัคมออนไลนจ์ำานวนมากทีใ่หบ้รกิารบนอนิเทอรเ์นต็ 

ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊ค (Facebook) ทวีตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม  

(Instagram) พินเตอร์เรส (Pinterest) ยูทูบ (Youtube)  

มายสเปซ (Myspace) ลิงค์อิน (Linkin) กูเกิ้ลพลัส (Google+)  

สไกป ์(Skype) ฯลฯ  ให้ผูใ้ชส้ามารถติดต้ังไวใ้ชไ้ด้โดยไม่มีคา่ใชจ้า่ย  

ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการดำาเนินชีวิตประจำาวัน 

ของผู้คนที่เปลี่ยนไป เพราะมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ

แบ่งปันข้อมูลร่วมกันผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เช่น 

สามารถอ่านหนังสือพิมพ์ สามารถตรวจสอบสภาพการจราจร

ในเส้นทางหลัก สามารถนำารูปภาพ วีดีโอเพื่อเผยแพร่ทาง

อินเตอร์เน็ตได้ หรือสามารถขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ 

เป็นต้น

 การติดต่อสื่อสารโดยใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media)  

มีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การติดต่อส่ือสาร 

ในระบบ Moodle และ Blackboard เป็นการติดต่อสื่อสาร

อย่างเป็นทางการ เน่ืองจากเป็นส่วนเสริมช่วยการทำางานต่างๆ 
ที่มีในระบบเช่น Announcement, Blogs, Discussion Board, 
Groups, Tasks, Unit Messages เป็นต้น ซึ่งส่วนเสริมเหล่านี้ 
มไีวส้ำาหรบัอาจารยแ์ละนกัศกึษาในรายวชิา ใชต้ดิตอ่สือ่สาร และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แต่ Facebook เป็นช่องทางการสื่อสาร 
(Communication Channel) แบบไม่เป็นทางการ เนื่องจากใช้
ในการติดต่อส่ือสารเรื่องทั่วไป แต่ก็สามารถปรับให้ Facebook 
ติดต่อสื่อสารแบบทางการเพื่อการศึกษาได้  งานวิจัยของ  
Lenhart, et al. (2010) และ Witrek & Grettano. (2012)  
พบว่าในปี 2009 วัยรุ่นที่มีช่วงอายุระหว่าง 12-17 ปี ร้อยละ 73 
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารเป็นประจำา  
ร้อยละ 83 ใส่คำาแนะนำาให้เพื่อนๆ ที่ Post รูป ร้อยละ 77 
ส่งข้อความให้เพื่อนๆ ตัวเลขทั้งหมดที่กล่าวมานั้น ทำาให้เห็นว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อกลุ่มวัยรุ่นเป็นอย่างมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Allen & Nelson (2013) พบว่า  
วัยรุ่นร้อยละ 95 ใช้งานออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ตลอดเวลา จะเห็นได้ว่าการนำา Facebook มาใช้ในการศึกษา
และติดต่อสื่อสารในกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวถือว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
เนื่องจากช่วยให้กลุ่มวัยรุ่นมีแรงกระตุ้นที่จะพัฒนาความรู้และ
สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 ระบบ e-Learning มีการใช้การติดต่อสื่อสาร ทั้งแบบ 
ทางเดียวและสองทาง (Synchronous and Asynchronous)  
เป็นการเรียนการสอนที่ใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกที่ ทุกเวลา 
แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Chou & Pi (2015) พบว่า 
เป็นระบบท่ีใช้งานง่าย สะดวก และทันสมัยมีผลต่อความ 
ต้องการในการใช้ระบบของผู้เรียน ในปัจจุบัน Facebook 
เป็นหน่ึงในกระแสหลักบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ที่เป็นที่นิยมมาก และสอดรับกับผลการวิจัยของ Chou & Pi 
ข้างต้น เพราะมีผู้ใช้สามารถโพสต์ สนทนา แลกเปลี่ยน 
ข้ อ มู ล แ ล ะมี ปฏิ สั มพั น ธ์ กั บ ผู้ อื่ น ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม 
ออนไลน์ อีกทั้งในปี 2012 Facebook ได้เพิ่มช่องทางการ 
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ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถสร้าง
กลุ่มใน Facebook ได้ และยังสามารถสนทนาโต้ตอบได้ทันที  
(Interactivity) ซ่ึงเป็นหน่ึงในผลประโยชน์ท่ีสำาคัญที่ได้รับ
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากงานวิจัยของ Cerda, &  
Planas. (2011) ยังพบอีกว่าควรนำา Facebook มาใช้ใน 
ชั้นเรียน เน่ืองจาก Facebook มีการทำางานร่วมกันของ 
เทคโนโลยีตามแนวทางของโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาปรบัใช้ในการเรียนการสอนเพือ่ความสำาเรจ็ในการตดิตอ่สือ่สาร
และเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งาน
 ในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า 
การศึกษากับเทคโนโลยีเป็นสิ่งท่ีสำาคัญที่จะต้องไปคู่กันเสมอ 
เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีเป็นการส่งเสริมการศึกษาสามารถ 
ชว่ยสบืคน้ข้อมลู งานวจิยัตา่งๆ ทีส่นบัสนนุการศกึษาทัว่โลกอยา่ง
ไร้พรมแดน ผู้สอนจะต้องทำาสื่อ การสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจมากข้ึน โดยอาจจัดทำาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer 
Assisted Instruction) หรือซีเอไอ (CAI) คือสื่อที่ใช้ในการเรียน
การสอนอย่างหนึ่ง ซีเอไอ CAI คล้ายกับสื่อการสอนอื่นๆ เช่น  
วิดีโอช่วยสอน บัตรคำาช่วยสอน โปสเตอร์ แต่คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนจะดีกว่าเพราะสื่อการสอน ซึ่งก็คือคอมพิวเตอร์น้ัน 
สามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้ หรือผู้สอนอาจสร้างเว็บไซต์รายวิชา 
หรือระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
มหาวิทยาลัยนครพนมได้เปิดใช้ระบบการเรียนการสอนผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ NPU e-learning ซึ่งเป็นระบบการเรียน 
การสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based 
Learning) การเรียนออนไลน์ (Online Learning) ให้อาจารย์ 
ผู้สอนได้สร้างรายวิชาที่สอนในแต่ละภาคการศึกษา โดยอาจารย์
สามารถสร้างเนื้อหารายวิชา อัพโหลดเอกสารประกอบการสอน 
สร้างกิจกรรมในช้ันเรียน สร้างแบบฝกหัด พร้อมท้ังสร้างแบบ
ทดสอบตา่งๆ ผา่นระบบ NPU e-Learning และนกัศกึษาสามารถ
เข้าถึงเนื้อหารายวิชาที่อาจารย์ได้ทำาการอัพโหลดไว้ ผ่านระบบ 
NPU e-Learning สามารถส่งแบบฝกหัด หรือเขียนข้อสงสัยหรือ 
ข้อซักถามส่งให้อาจารย์ผ่านระบบ NPU e-Learning ได้ การใช้
ระบบ NPU e-Learning ทำาให้สามารถสร้างระบบการเรียน 
การสอนได้ครอบคลุมมากที่สุด ทั้งส่วนของเอกสารประกอบ
การสอน การส่งงาน การบ้าน รวมทั้งการสอบเก็บคะแนน  
ช่วยประหยัดเวลาเก็บรวบรวบงานและตรวจข้อสอบของผู้สอน 
แต่เนื่องจากในปัจจุบันผู้สอนและผู้เรียนมีการใช้ Facebook  
เป็นประจำาทุกวันและมีการสร้างกลุ่มรายวิชา เพื่อติดต่อ 
สื่อสารกันทางกลุ่มรายวิชาใน Facebook มากกว่า ทั้งการแจ้ง 
ประกาศ การนัดหมายต่างๆ การอัพโหลดเอกสารประกอบ
การเรียนการสอน จึงทำาให้การแจ้งประกาศต่างๆ ในระบบ 
e-Learning อาจจะไม่ทั่วถึง เพราะผู้เรียนบางคนอาจไม่ได้เข้า

ระบบ e-Learning ทุกวัน ในขณะที่ Facebook มีการเข้าใช้งาน
ทุกคนและทุกวัน ทำาให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้งานระบบ NPU e-Learning ของมหาวิทยาลัยนครพนม 
กับพฤติกรรมการใช้งาน Facebook ของนักศึกษาในปัจจุบัน 
เพื่อนำาข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ และพัฒนาโปรแกรมเพื่อเชื่อม
ระบบ NPU e-Learning กับ Facebook ให้สามารถดึงข้อมูลที่
มีการอัพเดท ข่าวประกาศต่างๆ บนระบบ e-Learning มาแสดง
ใน Facebook ได ้ซึง่จะทำาใหผู้้เรยีนไมต่อ้งเขา้ระบบ e-Learning 
เพือ่ตรวจสอบขา่วประกาศตา่งๆ แตก่ารเขา้ Facebook ทกุๆ วนั 
ก็ทำาให้เข้าถึงข่าวประกาศต่างๆ ได้เช่นกัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
 งานวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา 
 1. พฤติกรรมการใช้ Facebook ในการติดต่อสื่อสาร
ในชั้นเรียนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นครพนม
 2. พฤติกรรมการใช้ NPU e-learning ในการติดต่อ
ส่ือสารในชั้นเรียน ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม
 3. ความต้องการต่อการใช้งาน Facebook และระบบ 
NPU e-learning ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการใช้ 
Facebook และระบบจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
นครพนม NPU e-Learning ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ และ คณะศิลปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนครพนม สามารถสรุป กรอบแนวคิดการวิจัยได้  

ดังนี้ (พัชรา สินลอยมา. 2551) ดังภาพที่ 1

 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจในการใช้

ระบบ Facebook และ

ระบบ NPU e-Learning

การใชร้ะบบ	Facebook	และระบบ	
NPU e-Learning
1. ใช้งาน สะดวก ทันสมัย
2. เป็นช่องทางในการสื่อสาร
3. ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
 ผู้เรียนและผู้สอน
4. เข้าถึงเอกสารได้ง่ายไม่ซับซ้อน
5. ค้นหาข้อความในการสนทนาได้
 สะดวก
6. มีการเข้าใช้อย่างสม่ำาเสมอ

ภาพที่	1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำาเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ที่กำาลังศึกษาอยู่ ในคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นครพนม (ปี 2557) จำานวน 2,000 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำานวน 470 คน โดย

กำาหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของ ทาโร ่ยามาเน ่(มารยาท 

โยทองยศ และปราณ ีสวสัดสิรรพ.์ 2551) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เปน็แบบสอบถามจำานวน 1 ฉบบั 

ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั แบง่ออกเปน็ 2 ตอน 

ดังนี้

  ตอนที ่1 สภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้ Facebook และ 

ระบบ NPU e-Learning ในการติดต่อส่ือสารในชั้นเรียน  

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ คือ 5 คือพึงพอใจมากที่สุด 4 พึงพอใจมาก 3 พึงพอใจ 

ปานกลาง 2 พึงพอใจนอ้ย และ 1 พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ คา่ความเชือ่มัน่ 

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชส้มัประสทิธิอ์ลัฟา (Coefficient) 

ตามวิธีของ (Cronbach) ได้ค่าเท่ากับ 0.81 (บุญชม ศรีสะอาด. 

2553)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน–

มิถุนายน 2557 ตามขั้นตอน ดังนี้

 1. แจกแบบสอบถามความคิดเห็นให้กับกลุ่มตัวอย่าง

นักศึกษาในแต่ละชั้นเรียน 

 2. เก็บรวบรวบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด จำานวน 470 ชุด ที่

ระดับความคลาดเคลื่อน e % คิดเป็นร้อยละ 96 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ประมวลผลด้วยโปรแกรม

คำานวณทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. วิเคราะห์การใช้ Facebook โดยหาค่าความถี่และ 

ค่าร้อยละ

 2. วิเคราะห์การงานใช้Facebook และระบบ NPU  

e-learning ในการตดิตอ่สือ่สารในชัน้เรยีน โดยหาคา่ความถีแ่ละ

ค่าร้อยละ

 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ Facebook และ

ระบบ NPU e-learning โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

 1. นักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจำานวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 66.17 มีอายุระหว่าง 

18-22 ปี จำานวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 80.85 กำาลังศึกษาอยู่

ในสาขาวิชาการบัญชีมากที่สุด จำานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.24 กำาลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จำานวน 162 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.47 มีความถี่ในการเข้าใช้ Facebook ทุกวันจำานวน 

258 คน คิดเป็นร้อยละ 54.89 ดังตารางที่ 1 

 2. นักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีความถี่

ในการเข้าใช้ NPU e-Learning ทุกวัน จำานวน 81 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.24 ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งานสัปดาห์ละครั้ง 

จำานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 33.83 ดังตารางที่ 1

ตารางที่	1 พฤติกรรมการใช้งาน Facebook และระบบ NPU 

  e-Learning ในการติดต่อสื่อสารในชั้นเรียน

ความถี่ของการเข้า

ใช้งานระบบในชั้น

เรียน

Facebook NPU e-learning

จำานวน	

(คน)
ร้อยละ

จำานวน	

(คน)
ร้อยละ

ไม่เคยเข้าใช้ 0 0 43 9.15

ทุกวัน 258 54.89 81 17.24

2-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 150 31.91 70 14.89

สัปดาห์ละครั้ง 48 10.21 159 33.83

เดือนละครั้ง 12 2.55 96 20.52

หกเดือนครั้ง 2 0.42 21 4.47

รวม 470 100 470 100

 3. นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และคณะศิลปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์มคีวามตอ้งการ

ใช้งาน Facebook มากกว่าระบบ NPU e-Learning ดังตาราง 

ที่ 2
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ตารางที่	2	ความต้องการใช้งาน Facebook และ ระบบ NPU e-Learning ในการติดต่อสื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา

รายการ

ระบบ

Facebook NPU e-learning

 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย

เป็นระบบที่ใช้งานง่าย สะดวก และทันสมัย 4.16 0.83 มาก 3.64 0.91 มาก

ต้องการใช้เป็นช่างทางในการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอน 
และเพื่อนๆ ในชั้นเรียน

4.04 0.09 มาก 3.62 0.96 มาก

ต้องการให้อาจารย์ผู้สอนติดต่อกับนักศึกษาผ่านทางระบบนี้ 3.90 0.87 มาก 3.48 0.99 ปานกลาง

ต้องการให้มี การส่งงาน ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยใช้ระบบนี้ 3.83 0.09 มาก 3.54 0.98 มาก

ต้องการใช้ระบบนี้ เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นในการเรียนการสอน

3.88 0.86 มาก 3.40 1.06 ปานกลาง

ใช้ระบบนี้ระหว่างพักเที่ยงและเวลาว่าง 3.80 0.87 มาก 3.12 1.09 ปานกลาง

ต้องการใช้ระบบนี้ เพราะสามารถเข้าถึงเอกสารต่างๆ ได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน

3.92 0.87 มาก 3.44 1.04 ปานกลาง

ต้องการใช้ระบบนี้ เพราะเอกสารต่างๆ จัดเป็นหมวดหมู่ 
สะดวก และง่ายต่อการค้นหา

3.78 0.89 มาก 3.49 0.96 ปานกลาง

ต้องการใช้ระบบนี้ เพราะสามารถค้นหาและเรียกดูข้อความได้
สะดวก และง่าย

3.84 0.84 มาก 3.52 0.97 มาก

ต้องการใช้ระบบนี้ เพราะเข้าใช้งานบ่อย ทำาให้สะดวกต่อการ
ติดตามข้อมูลอัพเดทต่างๆ

3.91 0.87 มาก 3.48 1.04 ปานกลาง

รวม 3.91 0.71 มาก 3.48 1.0 ปานกลาง

 จากตารางที่ 2 พบว่าจากคำาถามจำานวน 10 ข้อ นักศึกษา

มีความต้องการใช้งาน Facebook อยู่ในระดับมากทั้ง 10 ข้อ ใน

ขณะที่ความต้องการใช้ระบบ NPU e-learning นักศึกษามีความ

พึงพอใจระดับปานกลางมากถึง 7 ข้อ จะเห็นได้ว่านักศึกษามี

ความต้องการใช้งาน Facebook ในชั้นเรียนมากกว่าระบบ NPU 

e-learning

การอภิปรายผลวิจัย

 1. ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการใช้ Facebook เป็น

ประจำาทุกวัน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาก คือมีความถี่ในการเข้า

ใช้ Facebook ทุกวันจำานวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 54.89 ซึ่ง

มากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับสรุปรายงานผล

การสำารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556 

ของสำานักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

โดยสำารวจจากจำานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 23,907 คน ซึ่งมีผู้ที่

เคยใช้ Social Media มากถึง 22,421 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

93.8 มีเพียงร้อยละ 6.2 ที่ไม่เคยใช้ (สำานักพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน). 2556) และถ้ากล่าวถึง Social 

Media ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุดโดยผลสรุปจากเว็บไซต์ www.

zocial.com ซ่ึงได้ทำาวิจัยจากข้อมูลออนไลน์บนเว็บไซต์ของผู้

ใช้ Social Media ในประเทศไทยพบว่าในปี 2556 มีจำานวนชื่อ 

ผู้ใช้งาน (User) Facebook เพิ่มขึ้นเป็น 18 ล้านช่ือผู้ใช้งาน  

(โซเชียลอิงด็อทคอม. 2556) จากผลการวิจัยดังกล่าว ทำาให้ 

ทราบวา่คนไทยใช ้Facebook จำานวนมาก ดว้ยลักษณะการใชง้าน

ทีไ่มซ่บัซอ้นงา่ยตอ่การใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดรูปภาพ วดีโีอ 

ส่วนตัวหรืออื่นๆ ที่ชื่นชอบ เพื่อแบ่งปันร่วมกับเพื่อนในเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์(Social Network) มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ ์

แสดงความคิดเห็นต่างๆ ทำาให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ้น มีการสร้าง

กลุ่มสำาหรับผู้ที่มีความสนใจเดียวกัน ทำาให้สามารถแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกันภายในกลุ่ม 

 2. ผลการวจิยัพบวา่ ความถีท่ีน่กัศกึษาเขา้ใชร้ะบบ NPU 

e-learning เปน็ประจำาทุกวนัจำานวน 81 คน คดิเปน็รอ้ยละ 17.24 

ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับความถี่การเข้าใช้งาน Facebook เป็น

ประจำาทุกวัน เพราะ Facebook เป็น Social Media ที่นักศึกษา

เข้าใช้งานเป็นประจำาทุกวันเพื่ออัพเดทข้อมูลข่าวสารของตนเอง

และของเพื่อน หรือต้องการอัพเดทข่าวสารที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำาวัน  
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สอดคล้องกับ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ได้สรุปว่า ปัจจุบัน

ผู้คนเริ่มมาใช้ Social Media แทนสื่อแบบเดิมกันมากขึ้น  

ในการสือ่สารรับสง่ขอ้มลู แลกเปลีย่น/แบ่งปันขอ้มลู รปูภาพ และ

วิดีโอระหว่างกันมากขึ้น ซึ่งในช่วงแรกของการใช้ Social Media 

เป็นเพียงงานอดิเรกเท่าน้ัน แต่ปัจจุบันได้ประยุกต์ใช้สู่ภาคธุรกิจ 

มีการขายสินค้าต่างๆผ่าน Social Media มีการแบ่งปันข้อมูล

ความรู้ผ่าน Social Media ซ่ึงสาเหตุท่ีทำาให้ Social Media 

ได้รับความนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ มาจากการใช้งานง่าย เข้าถึงกลุ่ม

คนไดอ้ยา่งรวดเรว็ มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูและแสดงความคดิเหน็

ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับ ระวิแก้ว สุกใส และชัยรัตน์ จุสปาโล 

(2556) ได้นำาเสนอบทความวิชาการโดยสรุปคือปัจจุบันมีการใช้ 

“สังคมออนไลน์” เป็นแหล่งพบปะติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือน

หรือคนรู้จักหรือแม้แต่ใช้เป็นพื้นที่สาธารณะในการแบ่งปันข้อมูล

และทำากิจกรรมต่างๆ และดวงกมล ชาติประเสริฐ และ ศศิธร  

ยุวโกศล (2556) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมและการใช้ 

ประโยชน์จากเว็บไซต์เครือข่ายสังคม Facebook ซึ่งเป็น 

เครอืขา่ยสงัคมท่ีไดรั้บความนยิมมากท่ีสดุในกลุม่ผูใ้ช้อนิเทอรเ์นต็

ในประเทศไทยปัจจุบัน งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการใช้

งาน และการใชป้ระโยชนจ์าก Facebook เปน็การวจิยัเชงิสำารวจ 

คือเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ Facebook ทั่วประเทศจำานวน 1,033 คน 

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ใช้งาน และการสนทนากลุ่ม พบว่าผู้ใช้

ร้อยละ 65 เข้าใช้งาน Facebook ทุกวัน และเกือบร้อยละ 28 

ใช้งานมากกว่า 4 ชัว่โมงตอ่วนั โดยการใช้ประโยชนจ์าก Facebook 

แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ความสนุกสนานและผ่อนคลาย  

การแสวงหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การรักษาสัมพันธ์

เดิม การเรียนรู้ การสนองตัวตนและความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  

การสร้างสัมพันธ์ใหม่ และการซื้อขายสินค้า ผลการจากการ

สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มให้รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้

ประโยชน์ในแต่ละด้านซึ่งแนวโน้มในอนาคต Social Media จะ

เป็นสื่อหลักของผู้คนในโลก

 3. จากผลการวิจัย การนำา Facebook และระบบ NPU 

e-learning มาใช้ในการติดต่อสื่อสารในชั้นเรียน พบว่านักศึกษา

มีความต้องการใช้ Facebook ในการเรียนการสอนในระดับ

มาก ในขณะที่มีความต้องการใช้ระบบ NPU e-learning ระดับ 

ปานกลาง จากความนยิมของ Facebook ทำาใหม้กีารใช ้Facebook 

หรือ Social Media อื่นๆ ร่วมกับด้านการเรียนการสอนเกิดขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wankel (2009) พบว่า นักเรียนหรือ

นักศึกษายุคปัจจุบันหรือที่เรียกกันว่า “Digital Native” หรือ 

“Mill Ennial Students”คือนักเรียนหรือนักศึกษาที่ใช้คอมพิวเตอร ์

ตั้งแต่เพิ่งเริ่มหัดเดิน และเล่นเกมคอมพิวเตอร์ตั้งแต่เรียนอนุบาล 

นัน่ทำาใหเ้หน็วา่การใชค้อมพิวเตอรเ์ปน็สว่นหนึง่ของชวีติประจำาวนั 

ดังนั้นจึงเป็นยุคที่ต้องใช้ Social Media เข้ามาช่วยในการศึกษา

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันงานวิจัย

ของ Lampe et. al. (2011) ยงัใหก้ารสนบัสนนุอกีวา่ Facebook 

เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างกว้างขวางของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

และเป็นทางเลือกหนึ่งในการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ แต่

อย่างไรก็ตาม นักศึกษาสามารถ นำามาใช้เพื่อให้เป็นประโยชน์ 

ในการศึกษาได้ โดยการใช้เป็นสื่อในการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์

ผู้สอน และ เพื่อนๆ ในช้ันเรียนได้ ไม่ว่าจะเป็นการผู้คุยกันใน

เรื่องกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน การปรึกษาหารือกันในเรื่องของ 

รายงานที่ได้รับ จากงานวิจัยโดย Lampe et al. (2011)  

พบวา่ผลจากการใช ้Facebook เปน็เครือ่งมอืในการตดิตอ่สือ่สาร 

เพือ่การศึกษาของนกัศึกษา สรปุผลการทดสอบนกัศกึษาให้ความ 

ร่วมมือดีมาก ทั้งด้านการมีส่วนร่วม การสร้างแรงกระตุ้น และ

สามารถใชง้านดว้ยตวัเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจาก Facebook  

ทำาให้นักศึกษารู้สึกว่าเป็นกันเอง และเป็นช่องทางส่ือสารที่ 

ไม่เป็นทางการทำาให้สามารถเขียนได้อย่างง่าย ไม่เครียดหรือรู้สึก

อึดอัดกว่าการเข้าใช้เครื่องมือที่เป็นช่องทางเพื่อการศึกษาเพียง

อย่างเดียว ดังนั้นการแสดงความคิดเห็นจึงทำาให้นักศึกษารู้สึกว่า

สะดวกท่ีจะพดูคุยกัน ไมเ่หมอืนกนัอปุกรณต์า่งๆ ทีม่มีาใหใ้นระบบ 

e-Learning ของ Blackboard กับ Moodle เนื่องจากความเป็น

ทางการของระบบ ทำาใหน้กัศกึษาคดิวา่ทกุอยา่งทีจ่ะพดูคยุกนันัน้ 

ต้องเป็นวิชาการมากๆ Fewkes & McCabe (2012) และ Kent  

(2013) ยังให้ความเห็นที่สอดคล้องกันอีกว่าร้อยละ 73 ของ

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง สามารถใช้ Facebook เพื่อสนับสนุนใน

การเรียนในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นอีกทั้ง Towner & 

Monoz (2011) ยังพบอีกว่า Facebook เป็นสิ่งจำาเป็นส่วนหนึ่ง

ของชีวิตของนักเรียนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอีกด้วย เนื่องจาก

ไม่ใช่แค่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือ

อิเล็คทรอนิกส์สำาหรับการดำารงชีวิตของสังคมปัจจุบัน เห็นได้

จากบัญชีรายชื่อของนักเรียนที่เป็นสมาชิกของ Facebook และ 

การเขา้ใชง้าน ดงันัน้การนำา Facebook มาใชเ้ปน็สือ่ในการศกึษา

จึงถือว่าเป็นอุปกรณ์ที่จะช่วยให้การเรียนการสอนในช้ันเรียน

ประสบความสำาเร็จได้อย่างดีอีกทั้งสามารถนำามาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการพัฒนาผู้เรียนได้หลายลักษณะเช่น โพสต์ข้อความลงใน

กระดานขา่วของกลุม่โพสต์รปูภาพและวดีโิอทีอ่พัโหลดโดยสมาชกิ

ตั้งคำาถามและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น (Poll) หรือใช้งาน 

Facebook Docs หรือเอกสารของ Facebook ทั้งนี้ก่อให้เกิดผล

สำาคัญกับผู้เรียนคือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในชั้นเรียน 

กระตุน้ให้เกดิการศกึษาคน้ควา้การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีก่วา้งขวาง 
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ส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจหรือความถนัดและส่งเสริม 

การบันทึกการอา่นแตอ่ยา่งไรก็ตามผูส้อนควรศกึษาธรรมชาตขิอง

ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่จะนำามาใช้อย่างชัดเจน ศึกษา

ความพร้อมของผู้เรียน เป็นต้นแบบท่ีดีในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ติดตามพฤติกรรมการใช้อย่างใกล้ชิดและสร้างเครือข่าย

ผู้สอนและผู้ปกครองเพื่อประสิทธิภาพของการดูแลผู้เรียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้
 1. จากผลวิจัยที่ได้ นักศึกษามีการใช้ Facebook เป็น
ประจำา อาจารย์ผู้สอนควรมีการปรับใช้ Social Media เช่น 
Facebook ในการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อ
สื่อสารในชั้นเรียนให้หลากหลายมากขึ้น 
 2. จากผลงานวิจัย พบว่าอาจารย์ควรปรับปรุงระบบ 
การเรียนการสอนให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยควรใช้ 
Social Media เช่น Facebook ในการติดต่อสื่อสารในชั้นเรียน
ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และนักศึกษากับนักศึกษา
 3. จากผลงานวิจัย พบว่านักศึกษามีความต้องการ
ใช้ Facebook มากกว่าระบบ NPU e-Learning มหาวิทยาลัย
นครพนมควรปรับปรุงระบบ NPU e-Learning ให้เป็นเวอร์ชัน
ล่าสุดและควรปรับให้เช่ือมต่อกับ Facebook เพื่อให้สอดคล้อง
ความต้องการของนักศึกษา

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการวัดระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมทุกคณะในมหาวิทยาลัยนครพนม
 2. เมื่อเชื่อมระบบ NPU e-learning กับ Facebook 
แล้ว ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบใหม่
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