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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม 2) ศึกษาการจัดการ

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดนครพนม 3) เปรียบเทียบแบบผู้นำ�และการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำ�แนกตามประเภท และขนาดของโรงเรียน 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำ�กับการจัดการความขัดแย้ง 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 5) พยากรณ์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร โดยใช้ ตัวแปรแบบผู้นำ�ของผู้บริหารเป็น 

ตัวพยากรณ์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 319 คน ได้มาโดยสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.24–0.70 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็น

ขั้นตอน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดนครพนมเป็นแบบมิตรสัมพันธ์ 2) การจัดการความขัดแย้ง 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นแบบการร่วมมือ 3) ผลการเปรียบเทียบแบบผู้นำ�ตามประเภทและขนาดโรงเรียนโดยรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแบบผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสูงกว่าโรงเรียนขยายโอกาส

และมัธยมศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ และผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้ง 

ตามประเภทและขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการจัดการความขัดแย้งของ 

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสูงกว่าโรงเรียนขยายโอกาสและมัธยมศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน 

ขนาดใหญ่ 4) แบบผู้นำ�กับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก ทุกด้านอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 5) แบบผูน้ำ�ทีส่ามารถพยากรณก์ารจดัการความขดัแยง้ของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจงัหวัดนครพนม

ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ แบบผู้แยกตัว แบบผู้เสียสละและแบบมิตรสัมพันธ์

คำ�สำ�คัญ : แบบผู้นำ� / การจัดการความขัดแย้ง / ความสัมพันธ์ / ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were : 1) to investigate the leadership styleofadministrators in basic educa-

tion schools under Nakhon Phanom Province, 2) to investigate theconflict management ofadministrators in basic  

education schools under Nakhon Phanom Province, 3) to compare the leadership style and the conflict  

management of administrators in basic education schools under Nakhon Phanom Province classified according 

to status and school classes, 4) to examine the relationship between leadership styles and conflict management 

of administrators in basic education schools under Nakhon Phanom Province, and 5) toaspect individualized the  

conflict management of administrators. A sample of studyselected by stratified random sampling comprised 319 

school administrators. The instrument used was a 5-rating scale questionnaire whose discrimination power values 

ranged between 0.24 and 0.70andreliability value was 0.90Statistics used to analyze data werepercentage, mean, 

standard deviation, one way ANOVA, simple correlation, and multiple regressionanalysis.

	 The result of this study were as follows : 1) the leadership style of administrators in basic education schools 

under Nakhon Phanom Province, as a whole , was a related; 2) the conflict management of administrators in basic 

education schools under Nakhon Phanom Province, as a whole , was by using a collaboration;3) to compare the 

leadership style classified according to status and school classes by overall and individual aspect of leadership styles 

of primary school, expand opportunities school and high school were significantly different at the .05 level. The 

primary school appeared more than those of expand opportunities school and high school. The small size school 

appeared more than those of medium and large size; to compare the conflict management classified according  

to status and school classes by overall and individual aspect of conflict management of primary school, expand 

opportunities school and high school were significantly different at the .05 level. The primary school appeared  

more than those of expand opportunities school and high school; 4) There were a positive relationship between 

leadership styles and conflict management of administrators were significantly different at the .01 level; 5) The 

leadership styles in the aspect of individualized separated, dedicated and related styles could statistical significant 

predict conflict management were significantly different at the .01 level.

Keywords : Leadership Style / Conflict Management / Relationship / Administrators in Basic Educational Schools

บทนำ�

	 การศึกษาเป็นส่ิงสำ�คัญของชาติและสังคม ชาติไหน 

ประเทศไหน มีการจัดการศึกษาที่ดี ประชาชนได้รับการศึกษา

ย่อมทำ�ให้ประเทศมีความเจริญรุ่งเรืองตามไปด้วย อย่างไรก็ดี 

การจัดการศึกษาที่ดี มิใช่ทำ�ให้มีความรู้ความสามารถทาง

วิชาการเท่านั้น แต่ยังต้องปลูกฝังให้คนในประเทศมีคุณธรรม

ควบคู่ไปด้วย จึงจำ�ให้ประเทศและสังคมมีความสุขอย่างแท้จริง  

แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 - 2559 มี

วัตถุประสงค์ให้มีการพัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุลเพื่อเป็น

ฐานหลักของการพัฒนา สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม 

ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

2553) หากวิเคราะห์โดยรวมแล้วปัจจัยการขับเคล่ือนที่สำ�คัญ 

อยู่ที่องค์กรฐานล่างทางการศึกษาคือโรงเรียนหรือสถานศึกษา  

เป็นประการสำ�คัญ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา  

จะต้องมีความสามารถรอบด้าน นอกจากจะมีความรู้ ความสามารถ 

ในการบรหิารจดัการ มวีสิยัทศันใ์นการบรหิารการศึกษาใหท้นัสมยั 

การเปล่ียนแปลง มีภาวะผู้นำ� มีมนุษยสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของ 

ผู้เกี่ยวข้องและมีความเป็นประชาธิปไตยเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิรูป

การเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนทกุคนมคีวามรู ้ความสามารถ บคุลิกภาพและ 

คุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างแท้จริง (ปรีชา 

เริงสมุทร์. 2553)

	 สถานศึกษาเป็นอีกองค์กรหนึ่งในสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยง 

ความขัดแย้งได้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจ

ในปัญหาความขัดแย้ง ตลอดทั้งมีประสบการณ์ในการแก้ไข 
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ปัญหา รู้จักใช้ภาวะผู้นำ�ในการสร้างศรัทธาและความไว้วางใจ 

จากบุคลากร ประยุกต์ใช้หลักการบริหาร หลักศาสนา จิตวิทยา  

มีคุณธรรมและปราศจากอคติในการบริหารงาน หากผู้บริหาร

สถานศึกษาบริหารความขัดแย้งไม่เหมาะสม ความขัดแย้ง 

อย่างหนึ่งจะนำ�ไปสู่ความขัดแย้งอย่างอื่นได้ ซึ่งจะเป็นปัญหา

ต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างมาก ปัจจุบันความขัดแย้ง 

ในสถานศึกษา มีมากข้ึนและมีแนวโน้มจะเพ่ิมมากข้ึนทั้งด้าน 

ความถี่ และความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่าง

สถานศึกษากับองค์กรอื่นๆ หรือภายในองค์กร ประกอบกับ 

การเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการศึกษาได้ส่งผลกระทบ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อลักษณะนิสัย อารมณ์ วิธีการทำ�งาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา รวมท้ังการขาดแคลนทรัพยากร 

ในการศึกษาและความหละหลวมของโครงสร้างการบริหาร 

การศึกษา ย่ิงทำ�ให้ความขัดแย้งมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 

หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถ

จัดการความขัดแย้งให้อยู่ในภาวะที่เอื้อต่อการดำ�เนินงาน ย่อม 

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ การบริหารงานในสถานศึกษาอย่าง

แน่นอน (จิตฑามาศ เชื้อโฮม. 2553)

	 แบบผู้นำ�แต่ละแบบมีลักษณะ การแสดงออก และ 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีไม่เหมือนกันตลอดจนมีลักษณะ

ความเป็นผู้นำ�มากน้อยต่างกัน บางคนอาจยึดมั่นแบบผู้นำ�แบบใด 

แบบหนึ่งตลอดไป แต่บางคนอาจจะเปลี่ยนแปลงแบบผู้นำ�ไป

ตามสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และตำ�แหน่งหน้าท่ีการงานที่ 

รับผดิชอบโดยเฉพาะการบรหิารงานในสถานศึกษา ท้ังนีส้ถานศกึษา 

ในจังหวัดนครพนมแบ่งเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

แบ่งเป็น 2 เขตพื้นที่การศึกษา แยกเป็น 1) สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ได้แก่ อำ�เภอเมือง

นครพนม อำ�เภอนาแก อำ�เภอเรณูนคร อำ�เภอ ปลาปาก 

อำ�เภอวังยาง และอำ�เภอธาตุพนม 2) สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้แก่ อำ�เภอนาทม  

อำ�เภอโพนสวรรค ์อำ�เภอนาหวา้ อำ�เภอศรสีงคราม อำ�เภอทา่อเุทน 

และอำ�เภอบ้านแพง และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

ไดแ้ก ่จงัหวดันครพนม และมกุดาหารการ ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีน

จึงเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในการบริหารงานให้เป็นไปตาม 

จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาและต้องเผชิญกับสถานการณ์

ทั้งที่เอื้ออำ�นวยและเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานไม่ว่าจะเป็น

ความขดัแยง้ระหว่างบคุลากรในโรงเรยีนหรอืความขัดแย้งระหวา่ง

โรงเรยีนกบัชมุชน ซึง่สง่ผลกระทบต่อการจดัการศกึษาทัง้ทางตรง

และทางอ้อม

	 จากเหตุผลและความสำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ 
ที่จะศึกษาแบบผู้นำ�และการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษา เปรียบเทียบแบบผู้นำ�และความสัมพันธ์ระหว่าง
แบบผู้นำ�กับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลิกภาพความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารและพัฒนาวิธกีารบรหิารงาน 
ในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาแบบผูน้ำ�ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
จังหวัดนครพนม
	 2.	 เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม
	 3.	 เพ่ือเปรยีบเทียบแบบผู้นำ�และการจดัการความขดัแยง้
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำ�แนกตามประเภท และ
ขนาดของโรงเรียน	
	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำ�กับการจัด 
การความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 5.	 เพื่อพยากรณ์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร 
โดยใช้ตัวแปรแบบผู้นำ�ของผู้บริหารเป็นตัวพยากรณ์ 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่สีถานภาพตา่งกนัมคีวามคดิเหน็
ตอ่แบบผู้นำ�ของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครพนม
แตกต่างกัน
	 2.	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่สีถานภาพตา่งกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดนครพนมแตกต่างกัน
	 3.	 แบบผู้นำ�และการจดัการความขดัแยง้ของผู้บรหิารใน
ประเภทโรงเรยีนต่างกนัและทีม่ขีนาดโรงเรียนต่างกันมคีวามคดิเหน็
แตกต่างกัน
	 4.	 แบบผู้นำ�มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกกับการจัดการ
ความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครพนม
	 5.	 แบบผู้นำ�สามารถพยากรณ์การจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนมได้

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำ�กับการจัดการ
ความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครพนม 
ดังนี้ แบบผู้นำ�ตามทฤษฎีของ Raddin William J. (1970) และ
การจัดการความขัดแย้งตามทฤษฎีของ Thomas and Kilmann 
(1987)
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	 ตัวแปรอิสระ	  ตัวแปรตาม 		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการ 
ความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครพนม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับของ
ลิเคอร์ท (Likert’s Five Rating Scale) ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่
ระหว่าง 0.23-0.75 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90	

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัสง่แบบสอบถาม
ให้กับผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดนครพนม ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ระหว่างเดือนธันวาคม 2556–เมษายน 2557 จำ�นวน 293 ฉบับ 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความ
สมบูรณ์ จำ�นวน 293 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ
	 2.	 แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
ความถี ่หาคา่รอ้ยละ โดยนำ�ผลการเลือกตอบ แตล่ะคนมาแจกแจง
และจัดกลุ่มตามแบบของ Raddin William J (1970) โดยจัด 
เป็น 4 กลุ่ม คือ
	 กลุ่มที่ 1 พฤติกรรมผู้นำ�เป็นแบบผสมผสาน
	 กลุ่มที่ 2 พฤติกรรมผู้นำ�เป็นแบบมิตรสัมพันธ์
	 กลุ่มที่ 3 พฤติกรรมผู้นำ�เป็นแบบแยกตัว
	 กลุ่มที่ 4 พฤติกรรมผู้นำ�เป็นแบบเสียสละ
	 3.	 แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
ความถี ่หาคา่รอ้ยละ โดยนำ�ผลการเลอืกตอบแตล่ะคนมาแจกแจง
และจดักลุม่ตามแบบของโทมสัและคลิแมนท ์(Thomas Kenneth 
W. And Kilmann Ralph H. 1987) โดยจัดเป็น 5 กลุ่ม คือ
	 กลุ่มที่ 1 แก้ไขความขัดแย้งด้วยวิธีการเอาชนะ
	 กลุ่มที่ 2 แก้ไขความขัดแย้งด้วยวิธีการยอมให้
	 กลุ่มที่ 3 แก้ไขความขัดแย้งด้วยวิธีการหลีกเลี่ยง
	 กลุ่มที่ 4 แก้ไขความขัดแย้งด้วยวิธีการร่วมมือ
	 กลุ่มที่ 5 แก้ไขความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอม
	 4.	 นำ�คะแนนสรปุในพฤติกรรมผูน้ำ�/การจดัการความขัดแยง้ 
แต่ละมาแบบวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) จำ�แนกข้อมูลเป็นโดยรวม รายด้าน และรายข้อ 
นำ�เสนอเปน็ตารางประกอบการบรรยาย โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล
จากคะแนนเฉลี่ย
	 5.	 ใช้ F-test (One-way ANOVA) วิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียจำ�แนกตามขนาดโรงเรียนและประเภทของ
โรงเรยีน กรณพีบความแตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติ ิทดสอบ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

ประเภทโรงเรียน

  1. ประถมศึกษา

  2. ขยายโอกาส

  3. มัธยมศึกษา

ขนาดโรงเรียน

  1. ขนาดเล็ก

  2. ขยาดกลาง

  3. ขนาดใหญ่

การจัดการความขัดแย้ง

  1. การเอาชนะ

  2. การยอมให้

  3. การหลีกเลี่ยง

  4. การร่วมมือ

  5. การประนีประนอม

แบบผู้นำ�

  1. แบบผสมผสาน

  2. แบบมิตรสัมพันธ์

  3. แบบแยกตัว

  4. แบบเสียสละ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร

สถานศึกษา จังหวัดนครพนม ปีการศึกษา 2556 รวม 498 คน 

โดยแบ่งเป็นผู้บริหาร โรงเรียนประถมศึกษา จำ�นวน 368 คน  

ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส จำ�นวน 79 คน และผูบ้รหิารโรงเรยีน

มัธยมศึกษา จำ�นวน 51 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา ปีการศึกษา 2556 ทั้งหมด 293 คน ประกอบด้วย 

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จำ�นวน 220 คน ผู้บริหารโรงเรียน

ขยายโอกาส จำ�นวน 63 คน และผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จำ�นวน 36 คน กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ  

(Percentage) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 

3 ตอน คือ

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยขนาดของโรงเรียน

และประเภทของโรงเรียน

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแบบ 

ผูน้ำ�ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครพนม ลกัษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ ลิเคอร์ท (Likert’s 

Five Rating Scale) มีค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 0.24-0.70  

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91
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	 6.	 หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pear-

son Product–moment Correlation Coefficient) ระหว่าง 

แบบผู้นำ�กับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน

	 7.	 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Step- 

wise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาอำ�นาจพยากรณ์

ของแบบผูน้ำ�กบัการจดัการความขัดแยง้ของผู้บรหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

นครพนมโดยรวมเป็นแบบมิตรสัมพันธ์มากท่ีสุดรองลงมาคือ  

แบบผสมผสาน แบบเสยีสละและแบบแยกตวันอ้ยทีส่ดุ ดงัตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1	คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบั 

		  แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด 

		  นครพนมโดยรวมและรายด้าน

แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน
 S.D.  ระดับ

1. แบบผสมผสาน
2. แบบมิตรสัมพันธ์
3. แบบผู้แยกตัว
4. แบบผู้เสียสละ

3.68
3.96
2.42
3.10

0.57
0.67
0.96
0.85

มาก
มาก
น้อย

ปานกลาง

รวม 3.29 0.51 ปานกลาง

	 2.	 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม โดยรวมเป็นการร่วมมือมากที่สุด  

รองลงมา คือ การประนีประนอม การยอมให้การหลีกเลี่ยง และ

การเอาชนะน้อยที่สุด ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง 

		  ของผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน จงัหวดันครพนม 

		  โดยรวมและรายด้าน

การจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 S.D. ระดับ

1. การเอาชนะ
2. การยอมให้
3. การหลีกเลี่ยง
4. การร่วมมือ
5. การประนีประนอม

2.43
3.10
2.68
3.68
3.60

0.94
0.94
0.88
0.95
0.62

น้อย
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

รวม 3.10 0.57 ปานกลาง

	 3.	 การเปรียบเทียบแบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม จำ�แนกตามประเภทและขนาด
โรงเรียน โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 3 โดยโรงเรียน
ประถมศึกษามีแบบผู้นำ�สูงกว่าโรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียน
มัธยมศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กมีแบบผู้นำ�สูงกว่าโรงเรียนขนาด
กลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ดังตารางที่ 4 -5

ตารางที่ 3	ผลการเปรยีบเทยีบแบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

		  ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

แบบผสมผสาน
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

17.50
75.88

2
290

8.75
0.26 33.65* .00

รวม 93.38 292

แบบมิตรสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

10.80
121.02

2
290

5.40
0.41 13.17* .00

รวม 131.82 292

แบบแยกตัว
 ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

4.54
262.35

2
290

2.27
0.90 2.52 .08

รวม 266.89 292

แบบเสียสละ
 ระหว่างกลุ่ม
 ภายในกลุ่ม

19.11
190.47

2
290

9.56
0.66 14.47* .00

รวม 209.58 292

รวมทุกแบบ
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

9.57
65.14

2
290

4.78
0.23 20.78* .00

รวม 74.71 292

   * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4	การเปรยีบเทยีบรายคู ่ความคดิเหน็เกีย่วกบัแบบผูน้ำ� 
		  ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครพนม 
		  จำ�แนกตามประเภท 

ประเภทโรงเรียน 

ประถม
ศึกษา

ขยาย
โอกาส

มัธยม
ศึกษา

3.83 3.47 3.24

ประถมศึกษา 3.83 - .36* .59*

ขยายโอกาส 3.47 - .23

มัธยมศึกษา 3.24 -

   * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 5	 เปรียบเทียบรายคู่ แบบผู้นำ�ผู้บริหารสถานศึกษา 
		  ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม จำ�แนกตามขนาด 
		  โรงเรียน

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

3.94 3.50 3.35

ขนาดเล็ก 3.94 - .44* .59*

ขนาดกลาง 3.50 - .15

ขนาดใหญ่ 3.35 -

   * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 การเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครพนม จำ�แนกตามประเภทและ
ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที 6 โดยโรงเรียน
ประถมศึกษามีแบบผู้นำ�สูงกว่าโรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียน
มัธยมศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กมีแบบผู้นำ�สูงกว่าโรงเรียนขนาด
กลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ดังตารางที่ 7- 8

ตารางที่ 6	ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของ 
		  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F sig

การเอาชนะ
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

7.08
253.27

2
290

3.54
0.87

4.05 .18

รวม 260.35 292

การยอมให้
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

69.98
187.84

2
290

34.99
0.65

54.02* .00

รวม 257.81 292

การหลีกเลี่ยง
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

8.57
217.28

2
290

4.28
0.75

5.72* .00

รวม 225.84 292

การร่วมมือ
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

0.66
262.05

2
290

0.33
0.90

0.36 .70

รวม 262.71 292

การประนี
ประนอม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

22.14
88.97

2
290

11.07
0.31

36.09* .00

รวม 111.11 292

รวม 93.68 292

   * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 7	 เปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ 

		  ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

		  จังหวัดนครพนม จำ�แนกตามประเภทโรงเรียน

ประเภทโรงเรียน 
ประถม
ศึกษา

ขยาย
โอกาส

มัธยม
ศึกษา

3.45 2.44 2.36

ประถมศึกษา 3.45 - 1.01* 1.09*

ขยายโอกาส 2.44 - .08

มัธยมศึกษา 2.36 -

   * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 8	 เปรียบเทียบรายคู่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ 

		  ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

		  จังหวัดนครพนม จำ�แนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

3.82 3.46 3.26

ขนาดเล็ก 3.82 - .36*  .56*

ขนาดกลาง 3.46 -  .20

ขนาดใหญ่ 3.26 -

   * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. 	 แบบผู้นำ�มคีวามสัมพนัธท์างบวกกบัการจดัการความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม  

อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 (r = 0.94) ดังตารางที่ 9
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ตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำ�กับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
5

Y

X
1

1.00 0.47** 0.24** 0.40** 0.72** 0.26** 0.38** 0.30** 0.36** 0.60** 0.58**

X
2

1.00 0.06 0.25** 0.60** 0.08 0.09 0.13* 0.83** 0.42** 0.47**

X
3

1.00 0.20** 0.64** 0.99** 0.26** 0.96** 0.01 0.18** 0.76**

X
4

1.00 0.71** 0.20** 0.93** 0.19** 0.31** 0.48** 0.64**

X 1.00 0.65** 0.65** 0.66** 0.50** 0.59** 0.94**

Y
1

1.00 0.26** 0.94** 0.01 0.18** 0.76**

Y
2

1.00 0.25** 0.10 0.51** 0.64**

Y
3

1.00 0.14 0.22** 0.76**

Y
4

1.00 0.41** 0.47**

Y
5

1.00 0.65**

Y 1.00

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 5. ตัวแปรแบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ

พยากรณ์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน จังหวัดนครพนมได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คอื แบบแยกตวั แบบเสยีสละ และแบบมติรสัมพนัธ ์ดงัตารางที ่10

ตารางที่ 10	 คา่สถติขิองตวัแปรทีม่อีำ�นาจพยากรณก์ารจดัการความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครพนม โดยรวม

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 b SEb β t sig

แบบแยกตัว (X
3
)

แบบเสียสละ (X
4
)

แบบมิตรสัมพันธ์ (X
2
)

0.76

0.91

0.96

0.57

0.82

0.92

0.39

0.29

0.27

0.01

0.01

0.02

0.65

0.43

0.32

37.25**

23.94**

17.83**

.00

.00

.00

a = 0.22R = 0.96 R2 = 0.92.E.
est

 = 0.17

   ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
นครพนม โดยรวมเป็นแบบมิตรสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาคือ 
แบบผสมผสาน แบบเสียสละ และแบบแยกตัวน้อยที่สุด จะเห็น
ได้ว่าตามทฤษฎีของ Raddin William J. (1970) ผู้นำ�แบบมิตร
สัมพันธ์ (Related) เป็นแบบท่ีเน้นให้ความสำ�คัญมากในด้าน 
ที่เกี่ยวกับคน แต่เน้นให้ความสำ�คัญน้อยในด้านท่ีเก่ียวกับงาน  
เชือ่วา่คนเปน็เรือ่งทีม่คีวามสำ�คญัทีส่ดุจะตอ้งมากอ่นเรือ่งงาน จะ
เนน้ในเรือ่งการพฒันาบคุคลเปน็สำ�คญั เปน็คนแบบกนัเองเงยีบๆ 
ไม่เปน็ทีสั่งเกตของใคร ชอบสนทนาวสิาสะ เหน็อกเหน็ใจคน ยอมรบั
เห็นด้วยกับผู้ร่วมงาน มีอัธยาศัยเป็นมิตร ชอบสร้างบรรยากาศ
ของความอบอุ่น ปลอดภัย มั่นคงในหน่วยงานของตนเอง

	 2.	 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนมโดยรวมใช้แนวทาง การร่วมมือ 

มากทีส่ดุ รองลงมา คอื การประนปีระนอม การยอมให้ การหลีกเล่ียง  

และการเอาชนะน้อยที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ 

กลุบตุร (2554) ไดศ้กึษาเรือ่งการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

พบว่า สาเหตุท่ีทำ�ให้เกิดความขัดแย้งมากที่สุดอาจมีท่ีมาจาก

ความขดัแยง้ระหวา่งบคุคล การแบง่พรรคแบง่พวกของผูร้ว่มงาน

และวิธีการจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารเลือกใช้มากที่สุด ได้แก่ 

วธิกีารรว่มมอืมากทีสุ่ด รองลงมา คือ การประนปีระนอมการยอม

ให้การหลีกเลี่ยงและการเอาชนะ
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	 3.	 แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

นครพนม ในโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส และ

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและรายด้าน พบว่าแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่าแตกต่างกัน 2 ด้าน 

คือ แบบผสมผสาน แบบผู้เสียสละท้ังน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนที่มี

ประเภทตา่งกนัยอ่มมบีรบิททางการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนั แบบผูน้ำ� 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม จำ�แนก

ตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง

และขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้บริหารโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน 

พบแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ แบบผสมผสาน แบบมิตรสัมพันธ์และ

แบบผู้เสียสละ โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีพฤติกรรมผู้นำ�มากกว่า

โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

	 ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดนครพนม จำ�แนกตามประเภทและ

ขนาดโรงเรียน ดังนี้การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม จำ�แนกตามประเภทโรงเรียน

พบว่า โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียน 

มัธยมศึกษา โดยรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 การจัดการความขัดแย้งของ

โรงเรียนที่มีประเภทโรงเรียนต่างกัน พบแตกต่างกัน รายด้าน คือ 

การยอมให้ การหลีกเลี่ยง โดยโรงเรียนประถมมีการจัดการความ

ขัดแย้งสูงกว่าโรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

จังหวัดนครพนม จำ�แนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียน

ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวม 

และรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 การจัดการความขัดแย้งของโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียน

ต่างกัน พบว่าแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ การยอมให้การร่วมมือ และ 

การประนีประนอม โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีการจัดการความขัดแย้ง 

สูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ทั้งนี้เพราะ

โรงเรยีนขนาดเลก็มบีคุลากรนอ้ย ผูบ้ริหารจงึตอ้งเขา้มามบีทบาท

มากในการแก้ไขปัญหาทุกอย่างสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 

และโรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงโรงเรียนเหล่าน้ันมีบุคลากรเพียงพอ

สอดคล้องกับงานวิจัยของกิระติ ยางธิสาร (2554) ได้ศึกษาเรื่อง 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอำ�เภอวังยาง  

จงัหวดันครพนม เมือ่ศกึษาการเปรียบเทยีบการจัดการความขดัแยง้ 

จำ�แนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรานดา้นแตกตา่งกนัอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	 แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 แสดงว่า 

รูปแบบของผู้นำ�แต่ละแบบ มีผลต่อการจัดการความขัดแย้งของ

ผู้บริหารที่แตกต่างกันเช่นกัน ทั้งน้ีเพราะในจังหวัดนครพนม 

หน่วยงานของการศึกษา มีการส่งเสริม อบรมพัฒนาศักยภาพ

ของผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ ทำ�ให้ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ

ในความเป็นผู้นำ� สามารถพัฒนา ตนเองและความสามารถใน 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ไม่เกิดความ 

ขดัแยง้ทีร่นุแรง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องอาจ วรรณวสิทิธิ ์

(2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำ�กับบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 

เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

	 5.	 ตวัแปรแบบผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ขัน้พืน้ฐาน

ที่สามารถพยากรณ์การจัดการความขัดแย้ง ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .01 มีจำ�นวน 3 แบบ คือ แบบแยกตัว แบบเสียสละและ

แบบมติรสัมพนัธ ์ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะผู้บรหิารเปน็กลไกทีส่ำ�คญัใน

การแกไ้ขจดัการความขดัแยง้ต่างๆ ในโรงเรยีนไดอ้ยา่งมศัีกยภาพ 

การทีผู้่บรหิารจะจดัการแกไ้ขปญัหาไดด้จีะตอ้งมพีฤตกิรรมความ

เป็นผู้นำ�ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ที่

ก่อให้เกิดความขัดแย้งนั้นๆ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

นครพนม ส่วนใหญ่เลือกใช้ เรียงตามอันดับ ดังนี้ อันดับ 1 แบบ

มิตรสัมพันธ์ อันดับ 2 แบบผสมผสาน อันดับแบบเสียสละ และ

อันดับสุดท้ายแบบแยกตัว ดังนั้นผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะดังนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาและเลือกวิธีการบริหารตามแบบ

ผูน้ำ�ท่ีหลากหลายและเหมาะสมควรให้ความสำ�คญักบัการบรหิาร

งานควบคู่การมีมิตรสัมพันธ์ที่ดีไปด้วยเพื่อให้การบริหารงานเป็น

ไปด้วยความราบรื่น

	 2.	 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่เลือกใช้ เรียงตามลำ�ดับ 

ดังน้ี 1) การร่วมมือ 2) การประนีประนอม 3) การยอมให้  

4) การหลีกเล่ียง และอันดับสุดท้ายการเอาชนะ ดังน้ันผู้ศึกษา

จึงขอเสนอแนะดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้ารับการส่งเสริม 
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และพัฒนาตนเอง เช่นอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ในองค์กรเพือ่จะไดน้ำ�ความรู้มาใช้
ในสถานศึกษาอย่างถูกต้อง
	 3.	 เมื่อจำ�แนกตามประเภทและขนาดสถานศึกษาพบว่า 
แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนม
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรประเมินแบบผู้นำ� 
ของตนเองเพื่อวินิจฉัยด้วยตนเองว่าเป็นผู้นำ�แบบใด จะได้ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นแบบผู้นำ�ที่ดี สามารถบริหารงาน 
ให้สอดคล้องกับประเภทและขนาดของสถานศึกษาของตนเอง 
เพราะบริบทของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมมีการบริหารที่ 
ตา่งกันด้วย ซึง่จะส่งผลใหก้ารบรหิารงานในสถานศกึษามีประสทิธผิล 
ยิ่งขึ้น
	 4.	 เมื่อจำ�แนกตามประเภทและขนาดสถานศึกษา 
พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
จังหวัดนครพนม แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูล
และลักษณะนิสัยของผู้ร่วมงาน ในองค์การ สร้างความเข้าใจใน
การทำ�งาน เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นและเม่ือ 
พบความขัดแย้งก็เลือกวิธีการจัดการความขัดแย้งที่ถูกต้อง  
เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น
	 5.	 แบบผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครพนมดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ศึกษารูปแบบของผู้นำ�แต่ละแบบทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด 
การความขัดแย้งเพื่อนำ�มาปรับใช้ในการบริหารงาน เพราะไม่มี 
รปูแบบใดทีด่ทีีส่ดุ ตอ้งรูจั้กปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น 
	 6.	 แบบผู้นำ�แบบแยกตัว แบบเสียสละ และแบบมิตร
สัมพันธ์ สามารถพยากรณ์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะดังนี้ ควรส่งเสริมหรือ
พัฒนารูปแบบความเป็นผู้นำ�คุณลักษณะของผู้นำ�ที่ดี และควรนำ�
หลักธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดการความขัดแย้ง เพราะ
เป็นสิ่งที่สังคมไทยยึดปฏิบัติ เพื่อให้องค์การเกิดความสงบและ 
แก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างยั่งยืน มั่นคงและเกิดประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำ�ของ 
ผู้บริหารที่สามารถจัดการกับความขัดแย้ง
	 2.	 ควรศึกษาวิจัยกรณีศึกษาผู้บริหารดีเด่นด้านต่างๆ 
ว่ามีแบบผู้นำ�แบบใดในการพัฒนาตนเองและใช้วิธีการใดใน 
แกป้ญัหาการจดัการความขดัแยง้จนเกดิผลสำ�เรจ็ในการบรหิารงาน

ในโรงเรียน

	 3.	 ควรศกึษาสาเหตขุองความขดัแยง้ ในสถานศกึษา และ

การจัดการความขัดแย้งที่เหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา 

เอกสารอ้างอิง

กิระติ ยางธิสาร. (2554). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร 
โรงเรียนในเขตอำ�เภอวังยาง จังหวัดนครพนม. การศึกษา 
คน้ควา้อสิระการศกึษามหาบณัฑติ. นครพนม : มหาวทิยาลยั
นครพนม.

Yangthisan K. (2011). Conflict management of school 
administrators in the Wangyang district area, 
Nakhon Phanom province (Unpublished  
master’s thesis). Nakhon Phanom University,  
Nakhon Phanom, Thailand.

จิตฑามาศ เชื้อโฮม. (2553). วิธีการจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานการศึกษา
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง.

Chuahome, J. (2010). Methods of conflict management 
of school administrators under the Office of 
Bangkok Metropolis’s Education (Unpublished 
master’s thesis). Ramkhamhaeng University, 
Bangkok, Thailand.

ปรีชา เริงสมุทร์. (2553). ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูป 
การศึกษา. [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก ; https://prateep-
tham.wordpress.com/ [มีนาคม 2553].

Roengsamut, P. (2011). Administrators in the  
Education Reform Era. [online], Available : 
https://prateeptham. wordpress. com/. [March 
2553].

พชัราภรณ์ กลุบตุร. (2554). การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 1. การศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต. 
เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

Kullabut, P. (2011). Conflict management of the 
educational institution administrators, Mae 
Hong Son Primary Education Service Area 1  
(Unpublished master’s thesis). Chiang Mai  

University, Chiang Mai, Thailand.



88
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2558

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.5 No.3 : September - December 2015

สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2553). แผนการศึกษา 

ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559). กรุงเทพฯ : สำ�นักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา.

Office of the Education Council. (2010). Education plan, 

revised ed. (2009-2016). Bangkok : Office of the 

Education Council.

องอาจ วรรณวิสิทธิ์. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำ�กับ

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาชลบุรี เขต 2. วทิยานพินธค์รุศาสตรม์หาบณัฑติ. 

ฉะเชิงเทรา : มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์.

 Wannavisit, O. (2011). The relationship between school 

administrators’ leadership style and organizational 

climate of schools under the Office of Chon 

Buri Educational Service Area 2 (Unpublished  

master’s thesis). Rajanagarindra Rajabhat University. 

Chachoengsao, Thailand.

Raddin William J. (1970). Management effectiveness. 

New York : McGraw–Hill.

Thomas Kenneth W. And Kilmann Ralph H. (1987).

Thomas–Kilmann conflict mode interest. 27th 

Printing. New York : XICOM Incorporated.


