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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 2) เปรียบเทียบสมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ท�างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ�าเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ปีการศึกษา 2556 จ�านวน 140 คน ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 80 และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�านวน 43 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก

ระหว่าง 0.27 - 0.92 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ�านวน  

1 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์และด้านการท�างานเป็นทีม 3) ครูที่มีประสบการณ์การท�างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค�าส�าคัญ	:  สมรรถนะหลักทางการบริหาร / ผู้บริหารสถานศึกษา / อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

ABSTRACT

 The purposes of this study were : 1) to investigate administrative core competency for school 

administrators according to the opinion of teachers at secondary schools in Nakae district, Nakhon Phanom 

province, 2) to compare administrative core competency for school administrators as classified by respondents’ 

background of school size and work experience. A sample used in this study consisted of 140 teachers in 

secondary schools in Nakae district, Nakhon Phanom province in academic year 2013. A sample size was 

determined based on the criterion of 80% of the total number and the sample was selected by stratified random 
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sampling. The tool used in data collection was a 5-rating scale questionnaire with 43 items, whose discrimination 

power values ranged between 0.27 and 0.92 and entire reliability coefficient was 0.97. Statistics used in data 

analysis were percentage, mean, standard deviation and one-way ANOVA. The scheffe’s method was used in 

pairwise comparison in case a means difference was found. 

 The findings of study were as follows. 1) The administrative core competency for school administrators as a 

whole was at high level. 2) The teachers who worked in a different school size had significantly different opinion 

on the administrative core competency for school administrators as a whole at the .01 level. Considering it by 

aspect, there was a significant difference at the .01 level in one aspect-good administration. And there was a 

significant difference at the .05 level in two aspects-achievement-oriented and working as a team. 3) The teachers 

who were different in work experience had no significantly different opinion on administrative core competency 

for school administrators as a whole. Considering it by aspect, the aspect of self-development was found 

significantly different at the .01 level. 

Keywords	: The Administrative Core Competency / School Administrators / Nakae District, Nakhon Phanom Province

บทน�า

 สังคมในปัจจุบันได้เริ่มเข้าสู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลง 

หรือสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ้  (Knowledge Based 

Economy) ที่ใช ้ความรู ้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักใน 

การพัฒนาและผลิตมากกว ่าการใช ้ เงินทุนหรือแรงงาน  

และจะเห็นได้ว ่า ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนต่าง 

มีการปรับตัวและเตรียมพร้อมในทุกด้านเพื่อพัฒนาองค์การ 

ให้มีศักยภาพและสามารถแข่งขันได้ ซ่ึงถ้าองค์การใดไม่สามารถ

เรียนรู ้และบริหารความรู ้จากบุคลากรท่ีอยู ่ในองค์การเพ่ือ 

ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ันได้ย่อมอยู่รอดยาก 

(พิชิต เทพวรรณ์. 2555) การจัดและการบริหารการศึกษา 

ก็เช่นเดียวกันจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการด�าเนินการ

จึงจะท�าให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ และ

เนื่องจากวิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพชั้นสูงวิชาชีพหนึ่ง  

ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศก์และ

บุคลากรทางการศึกษาจะต้องเป ็นมืออาชีพ จึงจะท�าให  ้

การศึกษาบรรลุความส�าเร็จได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ (ธีระ  

รุญเจริญ. 2550) การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู ้และ 

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มีความภูมิใจในความเป็นไทย  

มีความเป็นสากล ท้ังน้ีเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในยุคปัจจุบัน (ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน). 2553) ซ่ึงสอดคล้องกับระเบียบ

ส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552 ข้อ 4 การปฏิรูปการศึกษา 
ให้ด�าเนินการตามแนวทางการพัฒนาในส่ีด้านด้วยกัน คือ  
1) พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีนิสัยใฝ่เรียนรู ้ สามารถเรียนรู ้
ด ้วยตนเองและแสวงหาความรู ้อย ่างต ่อเนื่องตลอดชีวิต  
มีความสามารถในการส่ือสารสามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา  
ริเริ่มสร ้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย ค�านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม มีศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยม 
2) พัฒนาคุณภาพครูให้เป็นผู้เอื้ออ�านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่าสามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักใน
วิชาชีพครูมาเป็นครู 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกระดับให้สามารถเป็น
แหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพและพัฒนาแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ส�าหรับ 
การศึกษา และเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 4) พัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการโดยมุ่งเน้นการกระจายอ�านาจสู่สถานศึกษา เขตพื้นที่ 
การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน และมีระบบ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (ส�านักงานเลขาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2552) โรงเรียนถือเป็นหน่วยงานที่ส�าคัญ
ที่สุดในการจัดการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้มี
บทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา และก�าหนด
ทิศทางความ ส�าเร็จของโรงเรียนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่มุ่งพัฒนา
ผู ้ เรียนทุกคนให้เป ็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด ้านร่างกาย  
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ความรู้ คุณธรรม มีจิตส�านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็น 

พลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง

เจตคติท่ีจ�าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษา

ตลอดชีวิต (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 

2551) เมื่อพิจารณาภารกิจของโรงเรียนแล้วจะเห็นได้ว ่า 

โรงเรียนมีภารกิจหลัก คือ การจัดการศึกษาและการบริหาร ซึ่ง

ต้องใช้ทั้งกระบวนการและปัจจัยจึงจะบรรลุผล ในกระบวนการ

จะอาศัยทั้งผู้บริหารโรงเรียนและครู ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมี

ศักยภาพหลายด้านจึงจะน�าโรงเรียนประสบผลส�าเร็จ (ธีระ  

รุญเจริญ. 2550) มาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ระบุว่า 

“ให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

รวมทั้งมีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ

ที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดประสิทธิภาพและความก้าวหน้า 

ทั้งนี้ ให ้เป ็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก�าหนด” อีกทั้งได้

ก�าหนดให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ก่อนแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งบางต�าแหน่งและบางวิทยฐานะ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณที่เหมาะสมในอันที่จะท�าให้การปฏิบัติหน้าที่

ราชการเกิดประสิทธิภาพและความก้าวหน้า ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาก�าหนด (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 

2547) ในส่วนของส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อบรรจุแต่งตั้งให้

ด�ารงต�าแหน่งรองผู ้อ�านวยการสถานศึกษาและผู ้อ�านวยการ

สถานศึกษา และการประเมินข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาให้มีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ โดยประเมิน

สมรรถนะหลักทางการบริหารดังน้ี คือ การมุ ่งผลสัมฤทธ์ิ  

การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท�างานเป็นทีม และ

สมรรถนะประจ�าสายงานประกอบด้วยการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรและการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะถือเป็นหัวใจของระบบ

การบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ทั้งภาครัฐและเอกชน การพัฒนา

วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาจึงส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนและคุณภาพของผู ้เรียนในการบริหารจัดการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลง นอกจากจะมี

สมรรถนะตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาก�าหนดแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษา

จ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ ส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนา

คุณภาพด้านการจัดการศึกษาและมีนโยบายในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง 

กระตุ้นให้ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ได้พัฒนาตนเองให้มี

สมรรถนะหลักทางการบริหาร เพื่อน�าไปใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมถึง 

การเตรียมตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง สามารถเป็นผู ้น�า  

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม

 จากที่ได ้กล่าวมาข้างต้นพบว่า สมรรถนะหลักทาง 

การบริหารส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นทักษะ ความรู้

และความสามารถของผู้บริหารที่ส�าคัญที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

อย ่างมีประสิทธิภาพและได ้ผลตรงตามวัตถุประสงค ์ ใน 

การจัดการศึกษา ผู ้วิจัยในฐานะครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม จึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะ

หลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหารสถานศึกษาตามความ 

คิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ�าเภอนาแก จังหวัด

นครพนม โดยมุ ่งหวังว่าจะได้ข้อสนเทศอันมีประโยชน์ต่อ 

การบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 และท้องถิ่นอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม

 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักทางการบริหาร

ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม จ�าแนกตามขนาด

โรงเรียนและประสบการณ์ท�างาน

สมมติฐานการวิจัย

 1. สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก

 2. สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม ที่มีขนาดและประสบการณ์

ท�างานต่างกัน มีความแตกต่างกัน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผู ้ วิ จัยได ้ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการก�าหนด

สมรรถนะหลักของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา พ.ศ. 2549) และได้ก�าหนดสมรรถนะหลักทาง 

การบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา 4 ด ้าน (ส�านักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. 2549) 

ดังภาพที่ 1 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ข อ ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร จ า ก ง า น บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  

ถึงผู้อ�านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ�าเภอนาแก จังหวัด

นครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. น� า ห นั ง สื อ ที่ ไ ด ้ รั บ จ า ก ง า น บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

พร้อมด้วยแบบสอบถามส่งถึงสถานศึกษาที่มีกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเองเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

 3. ผู ้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด จ�านวน 

140 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ ถามโดย

หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ

 2. วิ เคราะห์ระดับสมรรถนะหลักทางการบริหาร

ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 3. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ

  3.1 ก า ร ห า ค ่ า อ� า น า จ จ� า แ น ก ร า ย ข ้ อ ข อ ง

แบบสอบถามโดยใช้วิธี Item – total Correlation

  3.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบ ถามโดย

ใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของ 

ครอนบาค (Cronbach)

 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะหลักทางการบริหาร 

จ�าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ท�างาน โดยใช้ค่า

เอฟ (F-test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต ่างเป ็นรายคู ่ด ้วยวิธีของ 

Scheffe’

สรุปผลการวิจัย

 1. สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก ดังตารางที่ 1 

ภาพที่	1	กรอบแนวคิดการวิจัย

ขนาดโรงเรียน

1. ขนาดเล็ก

2. ขนาดกลาง

3. ขนาดใหญ่

ประสบการณ์ท�างาน

1. ต�่ากว่า 15 ปี

2. ระหว่าง 15–25 ปี

3. มากกว่า 25 ปี

สมรรถนะหลัก

ทางการบริหาร

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์

2. การบริการที่ดี 

3. การพัฒนาตนเอง

4. การท�างานเป็นทีม 

วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ�าเภอ
นาแก จังหวัดนครพนม ปีการศึกษา 2556 จ�านวน 175 คน 
 2. กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม ปีการศึกษา 2556 ก�าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 80 และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด. 
2547) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 140 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช ้ในการวิจัยครั้ง น้ี เป ็นแบบสอบถาม 
จ�านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณ์ท�างาน
 ตอนที่  2 เป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา 
จ�านวน 4 ด้าน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ มีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้ออยู ่
ระหว่าง 0.27 - 0.92 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97
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ตารางที่	1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลัก
ทางการบรหิารส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ
คิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ�าเภอนาแก 
จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้าน

สมรรถนะหลัก
ทางการบริหาร

 S.D. ความหมาย

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์
2. ด้านการบริการที่ดี
3. ด้านการพัฒนาตนเอง
4. ด้านการท�างานเป็นทีม

4.17
4.13
4.15
4.40

0.44
0.48
0.49
0.44

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 4.21 0.30 มาก

 2. สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน  
โดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ�านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน 
การบริการที่ดี และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จ�านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
ด้านการท�างานเป็นทีม และโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
มีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักทางการบริหารมากกว่า
โรงเรียนขนาดเล็ก ดังตารางที่ 2 - 3

ตารางที่	2	 เปรียบเทียบสมรรถนะหลักทางการบริหาร ส�าหรับ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน  
โดยรวมและรายด้าน

สมรรถนะหลัก
ทางการบริหาร

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

1. ด้านการมุ่ง
 ผลสัมฤทธิ์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 1.36
 25.31
 26.68

2
137
139

0.684
0.185

3.7* .03

2. ด้านการ 
 บริการที่ดี

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 8.73
 23.95
 32.69

2
137
139

4.369
0.175

24.98** .00

3. ด้านการ 
 พัฒนา
 ตนเอง

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 0.79
 33.02
 33.82

2
137
139

0.398
0.241

1.65 .17

4. ด้านการ 
 ท�างาน
 เป็นทีม

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 1.19
 25.70
 26.89

2
137
139

0.595
0.188

3.17* .04

โดยรวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 0.93
 11.80
 12.73

2
137
139

0.465
0.086

5.39** .00

 * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่	3 สมรรถนะหลกัทางการบรหิารส�าหรบัผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาตามความคดิเหน็ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม

สมรรถนะหลัก

ทางการบริหาร

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย


เล็ก

4.07

กลาง

4.36

ใหญ่

4.21

เล็ก

ใหญ่

กลาง

4.07

4.21

4.36

- .14

-

.29**

 .15

 -

 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3. สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม จ�าแนกตามประสบการณ์ท�างาน 

โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการพัฒนาตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4 -5 

ตารางที่	4	 เปรียบเทียบสมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จ�าแนกตามประสบการณ์

ท�างาน โดยรวมและรายด้าน

สมรรถนะ
หลักทาง

การบริหาร

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

1. ด้านการมุ่ง
 ผลสัมฤทธิ์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 0.99
 25.68
 26.68

2
137
139

0.499
0.187

2.66 .07

2. ด้านการ
 บริการที่ดี

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 1.36
 31.34
 32.69

2
137
139

0.680
0.229

2.97 .05

3. ด้านการ
 พัฒนา 
 ตนเอง

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 5.88
 27.94
 33.82

2
137
139

2.940
0.204

14.41** .00

4. ด้านการ
 ท�างาน
 เป็นทีม

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 1.07
 25.82
 26.89

2
137
139

0.535
0.188

2.84 .06

โดยรวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 0.31
 12.43
 12.74

2
137
139

0.155
0.091

1.71 .18

 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่	5 สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จ�าแนกตามประสบการณ์ท�างาน  

ด้านการพัฒนาตนเอง

สมรรถนะหลัก

ทางการบริหาร

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย


ต�่ากว่า	

15	ปี

4.42

ระหว่าง	

15-25	ปี

4.16

มากกว่า	

25	ปี

3.91

ต�่ากว่า 15 ปี

ระหว่าง 15-25 ปี

มากกว่า 25 ปี

4.42

4.16

3.91

- .26*

-

.52**

 .26*

 -

 * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย

 1. สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนมโดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการท�างาน

เป็นทีม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าท่ีสุด คือ ด้านการบริการท่ีด ี

ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากรัฐ ได้ด�าเนินการปฏิรูปการศึกษามาแล้ว

หนึ่งทศวรรษ โดยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 (ฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2545) (ส�านักงานปฏิรูป 

การศึกษา. 2545) เป็นแม่บท ในมาตรา 9 ข้อ 4) มีหลักการ 

ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง 

การศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง 

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน

ในสังกัดได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจึงท�าให้ครูและผู้บริหาร

ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถจนเกิดสมรรถนะที่สูงข้ึน 

สอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อบรรจุแต่งตั้งให้

ด�ารง ต�าแหน่งรองผู้อ�านวยการสถานศึกษาและผู้อ�านวยการ

สถานศึกษา และการประเมินข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาให้มีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ ก�าหนดให้มี 

การประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารดังน้ี คือ การมุ่งผล 

สัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท�างานเป็นทีม 

และสมรรถนะประจ�าสายงานประกอบด้วย การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

และการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะหลักทางการบริหารจึงถือเป็น

ทักษะ ความรู ้และความสามารถของผู ้บริหารที่ส ่งผลดีต่อ  

การปฏิบัติ งานอย ่างมีประสิทธิภาพและได ้ผลตรงตาม

วัตถุประสงค ์ในการจัดการศึกษาและส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 22. 2556) มีกระบวนการสรรหาผู้บริหาร

สถานศึกษาเพื่อคัดเลือกเข้าสู่ต�าแหน่งด้วยเกณฑ์การประเมิน 

ทั้งความรู ้ คุณธรรม จริยธรรมและภาวะผู้น�า และผู้บริหาร 

สถานศึกษาได้รับการเสริมสร้างความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีกลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ทั้งระบบให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่าง

มีคุณภาพ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ตามแนว

การกระจายอ�านาจทางการศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาล  

เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

และสอดคล้องกับ สุมนธ ์ อมรวิวัฒน์ (2547) กล ่าวว ่า 

การบริหารการศึกษาปัจจุบันมิได้มีความหมายเพียงการบริหาร 

(Administration) เพียงแค่ถ้าการบริหารคือการท�าเอกสารและ

ปฏิบัติงานให้เรียบร้อยถูกต้องตรงตามกฎหมายระเบียบปฏิบัติ 

แต่ผู ้บริหารสถานศึกษามีศักยภาพหรือไม่ต้องดูที่การจัดการ 

(Management) ดูที่การสื่อสารต่อมวลชน (Mass Communica-

tion) คือ ถ้าผู้บริหารคนไหนท�างานประจ�า (Routine) ได้อย่าง

ถูกต้องตามระเบียบทุกประการยังถือว่าไม่เก่งพอ ผู้บริหารที่มี

ศักยภาพ ต้องสามารถบริหารจัดการได้ เช่น สามารถจัดท�า

หลักสูตร ตารางเรียนที่บูรณาการเชื่อมโยงได้ พูดจูงใจให้ครูจัด

กระบวนการเรียนรู ้และท�างานเป็นทีมได้ดี มีการสื่อสารกัน  

ทุกคนรู้เรื่องในโรงเรียนพร้อมกันหมด จะเห็นได้ว่าสมรรถนะ

ด้านการท�างานเป็นทีม สอดคล้องกับบริบทการบริหารสถานศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากการท�างาน

เป็นทีม เน้นการให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือสนับสนุน  

เสริมแรงให้ก�าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคล

อื่น หรือแสดงบทบาทผู้น�าผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุผล

ดังกล่าวจึงท�าให้สมรรถนะด้านการท�างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุดเมื่อเทียบกับสมรรถนะด้านอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ

จงกล วิเศษขลา (2554) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล

ของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก  
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2) สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล

ของโรงเรียน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ภัทรภิญญา ปักการะนา (2554) เรื่อง สมรรถนะหลักทาง 

การบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารคุณภาพท้ังองค ์การในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 

พบว่า 1) ผู ้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  

มีสมรรถนะหลักทางการบริหารโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก 

เรียงตามล�าดับดังนี้ 1) การท�างานเป็นทีม 2) การพัฒนาตนเอง 

3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 4) การบริการที่ดี และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวารินทร์ ศรีหาเศษ (2554) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง

สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโคกหินแฮ่ท่า

ลาดนาขาม อ�าเภอเรณูนคร สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

นครพนม เขต 1 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 2. สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน  

โดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการที่ดี แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

และด้านการท�างานเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่แสวงหาความรู้

เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเองใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้มากกว่า ขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก

แสดงออกในด้านการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียน การใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง 

หรือพัฒนา การท�างานให้ดียิ่งขึ้นและการวิเคราะห์ภาระงาน 

เพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบน้อยกว่าและทั้งนี ้

อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาวะแวดล้อมและบริบทโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน จึงเป็นผลให้

สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา 

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิฎรฐาว์ ศรีจันทร์เวียง 

(2553) พบว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

แตกต่างจากสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

และสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3. สมรรถนะหลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม จ�าแนกตามประสบการณ์ท�างาน 

โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านพัฒนาตนเอง แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

โดยครูที่มีประสบการณ์ท�างานต�่ากว่า 15 ปี มีความคิดเห็น 

สูงกว่า ครูที่มีประสบการณ์ท�างานระหว่าง 15-25 ปี และ

ประสบการณ์ท�างานมากกว่า 25 ปี ส่วนครูที่มีประสบการณ์

ท�างาน ระหว่าง 15 - 25 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่าครูท่ีมี

ประสบการณ์ท�างานมากกว่า 25 ปี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บทบาท หน้าที่ และความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารสถาน ศึกษายุคใหม่  

ให้ก้าวทันเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบันมี

ขีดความสามารถสูง ประกอบกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ที่ก�าหนดให้หน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

น�ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างสูงสุด และ

ก�าหนดให้มีการประเมินผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 

ผู้บริหารในฐานะผู้น�าองค์การได้แสดงความสามารถในการบริหาร

จัดการงานต่างๆ ได้เป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ยอมรับของ 

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2545) และ 

กระทรวงศึกษาธิการ อย่างไรก็ตามการท�างานให้บรรลุเป้าหมาย 

ตามที่ก�าหนดไว้ ความส�าเร็จนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา

เพียงคนเดียวจ�าเป ็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยผู ้ร ่วมงานท่ีม ี

ความรู้ความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการท�างาน อีกประการหนึ่ง

ครูในฐานะผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง สังเกตได้จากสถานศึกษาต่างๆ มีแผนพัฒนา

บุคลากรที่ชัดเจนและสถิติการเข้ารับการอบรมสัมมนาทาง 

วิชาการของข้าราชการครูในแต่ละปีการศึกษา นอกจากนั้น 

ครูยังได้ปฏิบัติงานตามที่ผู ้บริหารสถานศึกษามอบหมาย ซึ่ง 

การท�างานแต่ละอย่างต้องอาศัยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจน

การได้รับค�าแนะน�าจากผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผลให้สมรรถนะ

หลักทางการบริหารส�าหรับผู ้บริหารสถานศึกษาตามความ 

คิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ�าเภอนาแก จังหวัด

นครพนม จ�าแนกตามประสบการณ์ท�างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรภัทร แสนอามาตย์ (2552) ศึกษา

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้
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ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวล�าภู เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัย 

พบว่า ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท�างานต่างกันมีการรับรู้

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักทางการบริหาร

ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนมอยู ่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านการท�างานเป็นทีมและ 

ด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่าท่ีสุด คือ ด้านการบริการท่ีดี ซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมศักยภาพของทีมงานโดย 

มุ ่งเน ้นการท�างานเป็นทีมซ่ึงเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่จะ 

ส่งผลให้การบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และควรส่งเสริม สนับสนุน และสร้าง 

ความเข้าใจในสมรรถนะด้านการบริการท่ีดีแก่ครู โดยจัดให้มี

การศึกษาความต้องการด้านการให้บริการของนักเรียน ครู  

ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดระบบการให้บริการโดย

ค�านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันภายในองค์การ ซึ่งจะส่งผลให้องค์การมีคุณภาพยิ่งขึ้น

 2. ผลจากการ เปรี ยบ เที ยบสมรรถนะหลักทาง 

การบริหารส�าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา จ�าแนกตามขนาด

โรงเรียน พบว่าแตกต่างกัน ดังนั้นส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 22 ควรประเมินสมรรถนะหลักของผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นระยะอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา

ทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเองและตระหนักถึงภาระ 

งานตามสมรรถนะ เพื่อพัฒนาการด�าเนินงานในโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวสมรรถนะหลักทางการบริหาร

ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่นๆ หรือตาม

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ผู้ปกครองนักเรียน เพื่อที่

จะได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

 2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ

หลักทางการบริหารส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22

 3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักทางการบริหาร

ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

คุณภาพท้ังองค์การในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22
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