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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารและระดับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบทักษะการบริหารและการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาจ�าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4) สร้างสมการพยากรณ์การด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใช้ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารเป็นตัวแปรพยากรณ์ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 449 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารและการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ�าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA จ�าแนก

ตามสถานภาพโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ�าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r
xy
 = 0.86) กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ระดับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ได้ร้อยละ 76 และมีความคลาดเคลื่อน 

การพยากรณ์เท่ากับ 0.25

ค�าส�าคัญ	: ทักษะการบริหาร / ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา / กระบวนการ PDCA



42
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2558

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.5 No.2 : May - August 2015

ABSTRACT

 The purposes of this study were: 1) to investigate the degrees of administrative skill and operation of the 

internal quality assurance in schools based on the PDCA process of school administrators, 2) to compare 

administrative skill and operation of the internal quality assurance in schools based on statuses and sizes of 

schools, 3) to examine the relationship between administrative skill and operation of the internal quality 

assurance in schools, and 4) to construct a predictive equation of the operation of the internal quality assurance 

in schools using administrative skill of school administrators as a predictive variable. A sample in this study was 

449 teachers and school administrators. The instrument used for collecting data was a rating scale questionnaire 

which had a reliability coefficient of 0.98. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, Pearson’s product moment correlation coefficient, and stepwise multiple 

regression analysis.

 The findings of study were as follows. 1) Administrative skill and operation of the internal quality assurance 

in schools each as a whole according to the PDCA process were at high level. 2) Administrative skill of school  

administrators as a whole as classified by stratus and school size was significantly different at the .01 level; 

whereas operation of the internal quality assurance in schools according to the PDCA process as a whole as  

classified by status was not different except for the classification by school size as a whole which was found  

significantly different at the .01 level. 3) Administrative skill of school administrators and operation of the internal 

quality assurance in schools according to the PDCA process were highly correlated (r
xy
 = 0.86) at the .01 level of 

significance. 4) Administrative skill of school administrators could predict operation of the internal quality assurance 

in schools according to the PDCA process with a level of 76% accuracy and a standard error of 0.25.

Keywords	:	Administrative Skill / Internal Quality Assurance in Schools / The PDCA Process 

บทน�า

 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร ่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้และ 

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิตสามารถอยู่

ร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมีความสุข” เป็นความมุ่งหมายของการ

จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และได้ก�าหนด 

หลักการส�าคัญข้อหนึ่ง คือ ให้มีการก�าหนดมาตรฐานการศึกษา

และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท

การศึกษาที่ก�าหนดให้ “มาตรฐานและการประกันคุณภาพ 

การศึกษา” เป็นภารกิจส�าคัญหมวดหน่ึงท่ีสถานศึกษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด�าเนินการ อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ 

หลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู ้ก�าหนด 

ด้วย (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554)  

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส�าคัญประการหนึ่งที่

สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด�าเนินไป

อย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม

มาตรฐาน ผู้ท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง 

ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษา

เข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท�างานมีความม่ันใจว่าการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากัน

แต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน. 2554) 

 ภายใต้แนวคิดและหลักการด�าเนินงานพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติท่ีดี 

น้ัน ในส่วนที่หน่ึงต้องมีแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาโดย

สถานศึกษามีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศและใช้ใน

การจัดการบริหารภายในสถานศึกษา จัดท�าแผนพัฒนาการจัด 

การศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพ ในส่วนที่สองต้องมีการบริหาร

คุณภาพสถานศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมมิ่ง

หรือ PDCA เป ็นพ้ืนฐานการด�าเนินงานทุกขั้นตอนของ 

การด�าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษา เน้นการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

(ส�านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน). 2555)

 ผลจากการรายงานการประเมินสภาพปัญหาของระบบ

การศึกษาไทย ซึ่งจัดท�าโดยธนาคารโลก ธนาคารพัฒนาเอเชีย 

องค์การสหประชาชาติ สภาวิจัยการศึกษาไทย ได้ระบุปัญหา

ของระบบการศึกษาไทย ได้แก่ คุณภาพการศึกษา ทักษะ 

พื้นฐานไม่แข็งแรง หลักสูตรแคบและไม่ครอบคลุม ขาดการลงทุน

ด้านการศึกษา อ่อนทักษะภาษาอังกฤษและขาดทักษะการแก้

ปัญหา เป็นต้น Edwards Deming ผู้คิดค้นเทคนิคการพัฒนา

คุณภาพกล่าวไว้ว่า “การที่คุณท�าดีที่สุดแล้ว ยังไม่พอ คุณต้องรู้ว่า 

ต้องท�าอะไรก่อนจึงสามารถท�าสิ่งน้ันอย่างดีท่ีสุดได้” นี่แหละคือ

อุปสรรคที่การศึกษาไทยต้องก�าจัดในวันน้ี เราต้องรู้ว่า ต้องท�า

อะไรและลงมือเปลี่ยนแปลงอย่างเต็มความสามารถ (เจอราลด์ 

ดี โกรว์ฟ. 2555) การบริหารสถานศึกษาก็เช่นเดียวกันเป็น

ภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ีจะต้องก�าหนดแบบแผน วิธีการ 

และขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ นักบริหาร

ที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและ มีประสิทธิภาพ

เพื่อจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�าหนดไว้ การบริหารงาน

จะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน. 2554) และผู้บริหารหน่วยงานจะต้องมีศักยภาพ

และทักษะในการจัดการงานให้ประสบผลส�าเร็จ Katz กล่าวว่า 

ผู้บริหารจะต้องมีทักษะพ้ืนฐาน 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 2) ทักษะทางด้าน

มนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) 3) ทักษะทางด้านเทคนิค 

(Technical Skills) (สุนทร โคตรบรรเทา. 2554) สอดคล้องกับ 

ธีระ รุญเจริญ (2555) กล่าวว่าการจัดการศึกษาต้องปรับเปลี่ยน

แนวทางด�าเนินการจึงจะท�าให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็น  

“มืออาชีพ”นอกจากน้ีต ้องมีความรู ้ความเข ้าใจเ ก่ียวกับ 

การด�าเนินการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ

ภายนอกตลอดท้ังกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษา

เพื่อประเมินภายนอก

 ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 มีจุดเน ้นท่ีส�าคัญคือ สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบ 

ประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็งและได้รับการรับรองจาก 

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยก�าหนดแนวทางในการพัฒนา 

คือให้ความรู ้บุคลากรในสถานศึกษามีความเข้าใจในระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาและสร้างระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ (ส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2. 2556)
 จากความส�าคัญดังกล ่าว ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที ่
จะศึกษาการใช้ทักษะการบริหารและระดับการด�าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับระดับ 
การด�า เ นินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA ของผู ้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป ็น 
ข้อสนเทศและใช้ในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการด�าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก�าหนด  
มีประสิทธิภาพและเป ็นแนวทางในการพัฒนาทักษะใน 
การด�าเนินงานของผู้บริหารต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่ อศึกษาระดับทักษะการบริหารและระดับ 
การด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารและการด�าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA 
จ�าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับ
การด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การด�าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA โดยใช้
ทักษะการบริหารของผู้บริหารเป็นตัวแปรพยากรณ์

สมมติฐานการวิจัย
 1. ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อทักษะ
การบริหารและการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA แตกต่างกัน
 2. ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ที่ มีขนาดต ่างกันมีความคิดเห็นต ่อทักษะการบริหารและ 
การด�าเนินงานประกันคุณภาพ แตกต่างกัน
 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มีความ
สัมพันธ ์กับการด� า เนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA 
 4. ตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษาทักษะ
ด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และทักษะด้านความคิด
รวบยอด สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับการด�าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 



44
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2558

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.5 No.2 : May - August 2015

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะ

การบริหารของผู้บริหารตามแนวคิดของ Kazt (สุนทร โคตร

บรรเทา. 2554) และการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ตามแนวคิดการพัฒนาเชิง

ระบบของเดมมิ่ง (ธีระ รุญเจริญ. 2555) ดังภาพที่ 1

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

จ�าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยใช้เกณฑณ์ตามสัดส่วน 

ของครูและผู้บริหารสถานศึกษา และจับสลากเลือกกลุ่มตัวอย่าง

สถานศึกษา (มนตรี อนันตรักษ์ และคณะ. 2555) ได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ดังนี้ สถานศึกษา

ขนาดเล็ก จ�านวน 132 คน สถานศึกษาขนาดกลาง จ�านวน  

193 คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ�านวน 124 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นใช้ส�าหรับครูและผู ้บริหารสถานศึกษา โดยศึกษา 

จากเอกสาร ต�าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและขอค�าแนะน�า 

จากผู้เช่ียวชาญ น�ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 

คือ

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ�าแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร

สถานศึกษาเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

มีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.55-0.92 และค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร

สถานศึกษาเกี่ยวกับการด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

มีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้ออยู ่ระหว่าง 0.47-0.87 และค่า 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ผู ้วิจัยขอหนังสือราชการจากงานบัณฑิตศึกษา  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือขอความร่วมมือ

จากผู้บริหารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษาที่เป็นกลุ ่ม

ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

 2. น�าส่งแบบสอบถามถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

และรับแบบสอบถามด้วยตนเอง บางส่วนจัดส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยแนบซอง ผนึกดวงตราไปรษณีย์ยากร 

จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย 

 3. ระยะเวลาด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน

ตุลาคม ธันวาคม 2556 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 

449 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

ภาพที่	1	กรอบแนวคิดการวิจัย

สถานภาพ
  - ครู
  - ผู้บริหารสถานศึกษา
ขนาดสถานศึกษา

  - ขนาดเล็ก
  - ขนาดกลาง
  - ขนาดใหญ่

การด�าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามกระบวนการ	PDCA 
- P (Plan) ด้านการวางแผน
 การด�าเนินงานประกันคุณภาพ
 ภายในของสถานศึกษา  
- D (Do) ด้านการด�าเนินงานตาม    
 แผนพัฒนา การจัดการศึกษาของ
  สถานศึกษา    
- C (Check) ด ้านการตรวจสอบ  
 แลประเมินผล     
- A (Action) ด้านการพัฒนา
   ปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงาน 

ทักษะการบริหาร
-  ทักษะด้านเทคนิค
-  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
-  ทักษะด้านความคิดรวบยอด

วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ในปีการศึกษา 2556 รวม 2,081 คน จ�าแนกเป็นครู จ�านวน 

1,896 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 185 คน 

 2. กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย คร ู

และผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในปีการศึกษา 2556 รวมทั้งสิ้น 

449 คน จ�าแนกเป็นครู จ�านวน 324 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�านวน 125 คน ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางของ 

Krejcie & Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2554) จากนั้นท�า 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. วิ เคราะห ์ข ้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาร้อยละ

 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถาน

ศึกษาเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

และระดับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามกระบวนการ PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหา

ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถาน

ศึกษาต่อทักษะการบริหารกับการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในประเด็นดังนี้

 1) สถานภาพในการท�างานแตกต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย t-test (Independent 

Samples) 

 2) ขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกันวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างจะท�าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วย

วิธี Scheffe

 3) วิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์ โดยใช ้ค ่า สัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) 

 4) การสร้างสมการพยากรณ์ ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)

สรุปผลการวิจัย

 1. ทักษะการบริหารและการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่	1		ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ�าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน

ทักษะการบริหาร

สถานภาพ
รวม

ครู ผู้บริหารสถานศึกษา

 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย

1. ด้านเทคนิค

2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

3. ด้านความคิดรวบยอด      

4.02

4.01

3.99

0.53

0.62

0.55

มาก

มาก

มาก

4.19

4.23

4.17

0.43

0.52

0.47

มาก

มาก

มาก

4.07

4.07

4.04

0.51

0.61

0.53

มาก

มาก

มาก

รวม 4.01 0.57 มาก 4.20 0.47 มาก 4.06 0.55 มาก

 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดังตารางที่ 2-7 

ตารางที่	2  เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ�าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายด้าน

ทักษะการบริหาร

สถานภาพ

t sigครู	(n=324) ผู้บริหาร	(n=125)

 S.D.  S.D.

1. ด้านเทคนิค 4.02 0.53 4.19 0.43 3.61** .00

2. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.01 0.62 4.23 0.52 3.35** .00

3. ด้านความคิดรวบยอด 3.99 0.55 4.17 0.47 3.25** .00

รวม 4.01 0.57 4.20 0.47 3.45** .00

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่	3 เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถาน
ศกึษา จ�าแนกตามขนาดสถานศกึษาโดยรวมและราย
ด้าน

ทักษะ

การ

บริหาร

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F sig

ด้าน

เทคนิค

ระหว่ากลุ่ม 9.57 2 4.78
19.68** .00

ภายในกลุ่ม 108.44 446 0.24

รวม 118.01 448

ด้านมนุษย์

สัมพันธ์

ระหว่ากลุ่ม 20.37 2 10.19
31.59** .00

ภายในกลุ่ม 143.81 446 0.32

รวม 164.18 448

ด้านความ

คิดรวบ

ยอด

ระหว่ากลุ่ม

ภายในกลุ่ม

9.46

117.90

2

446

4.73

0.26
17.90** .00

รวม 127.37 448

รวม

ระหว่ากลุ่ม

ภายในกลุ่ม

12.47

110.63

2

446

6.23

0.25
25.13** .00

รวม 123.10 448

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่	4	 เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวม

ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

4.30 4.02 3.86

ขนาดเล็ก 4.30 - .28** .43**

ขนาดกลาง 4.02 - .15**

ขนาดใหญ่ 3.86  -

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่	5	 เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา ทักษะ
ด้านเทคนิค

ขนาดสถาน

ศึกษา


ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

4.28 4.03 3.90

ขนาดเล็ก 4.28 - .25** .38**

ขนาดกลาง 4.03  -  .13

ขนาดใหญ่ 3.90  -

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่	6 เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร 

จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์

ขนาดสถาน

ศึกษา


ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

4.38 4.02 3.83

ขนาดเล็ก 4.38 - .36** .55**

ขนาดกลาง 4.02 - .19**

ขนาดใหญ่ 3.83  -

 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่	7 เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�าแนกตามขนาดสถานศกึษา ด้านความ

คิดรวบยอด

ขนาด

สถานศึกษา


ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

4.24 4.01 3.87

ขนาดเล็ก 4.24 - .24** .38**

ขนาดกลาง 4.01  -  .14

ขนาดใหญ่ 3.87  -

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความ

สัมพันธ์ในระดับสูง (r
xy
= 0.86) กับระดับการด�าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 8
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ตารางที่	8	 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ 

 PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y

X
1

1.00 0.86** 0.86** 0.95** 0.76** 0.76** 0.78** 0.77** 0.81**

X
2

1.00 0.88 0.96 0.73** 0.71** 0.78** 0.76** 0.79**

X
3

1.00 0.96 0.79** 0.79** 0.83** 0.82** 0.86**

X 1.00 0.80** 0.79** 0.83** 0.82** 0.86**

Y
1

1.00 0.86** 0.88** 0.75** 0.95**

Y
2

1.00 0.86** 0.76** 0.92**

Y
3

1.00 0.87** 0.97**

Y
4

1.00 0.88**

Y  1.00

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 4. ทักษะการบริหารด้านท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์

ระดับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม

กระบวนการ PDCA มี 2 ด้าน คือ ด้านความคิดรวบยอดและ

ด้านเทคนิค มีอ�านาจพยากรณ์ ร้อยละ 76 มีความคลาดเคลื่อน

การพยากรณ์เท่ากับ 0.25 และเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

 สมการในรูปคะแนนดิบ

  Y / = 0.63+0.57X
3
+0.28X

1

 สมการรูปคะแนนมาตรฐาน

  Z/
 Y
 = 0.62Z

x3
+ 0.28Z

x1

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารกับระดับ 

การเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม

กระบวนการ PDCA ของผู ้บริหารสถานศึกษา จ�าแนกตาม

สถานภาพ อภิปรายเป็นประเด็นได้ดังนี้

  1.1 ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา 

จ�าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ

มากและแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Katz (1983) และผลการวิจัยของ วิโรจน์ ย่ีขอ (2551) พบว่า 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ครูและ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหาร โดย

รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย 

ผู้บริหารมีความคิดเห็นสูงกว่าครู และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ด�ารงค์ รอดสิน (2553) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป ็นรายด ้านพบว ่า ทักษะ 

การบริหารทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

  1.2 ระดับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

สอดคล ้องกับงานวิจัยของศรินรัตน ์  มาลาชาติ  (2553)  

ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนไม่แตกต่างกันทั้งโดยภาพรวมและ

รายด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพันธ์ จูมสิมมา (2553)  

ผลการวิจัยพบว่าครูและผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา

ขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กตามวงจร PDCA ไม่แตกต่างกัน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี บ�ารุงสวัสดิ์ (2554)  

ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

ภายในและครูผู ้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล 

การด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน 

 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารกับการด�าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ 

PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษา จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

อภิปรายผลได้ดังนี้
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  2.1 ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา 

จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากและแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิโรจน์ ยี่ขอ (2551) ผลการวิจัย 

พบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ปราณิศา ฉิมมาแก้ว (2554) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ 

การบริหารที่พึงประสงค์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อจ�าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าในภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ และเม่ือจ�าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท�างานพบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ

ด้านความคิดรวบยอดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนด้านเทคนิควิธีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ

  2.2 การด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พัทธานันทิ์อร ยนต์ชัย (2555) ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริหาร

โรงเรียนและครูวิชาการที่อยู ่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันม ี

ความคิดเห็นต่อสภาพการด�าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม

มีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูไวดา มะแซ (2553) 
พบว่าทักษะการบริหารงานทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความคิดรวบยอด 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านเทคนิควิธี มีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 

4 ขั้นตอนในระดับปานกลาง ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = .48) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ เสนาสี (2553) ผลการวิจัย 

พบว่าทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก

ในระดับสูง (r = 0.81) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 4. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ

พยากรณ์ระดับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ด้าน คือทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด และทักษะด้านเทคนิคโดยทักษะทั้ง 2 ด้าน

ร่วมกันพยากรณ์ได้ ร้อยละ 76 และมีความคลาดเคลื่อนของ 

การพยากรณ์เท่ากับ 0.25 สอดคล้องกับงานวิจัยของวิโรจน์  

ยี่ขอ (2551) ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีอ�านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมได้ดีที่สุด คือทักษะด้านเทคนิค 

รองลงมา คือ ทักษะด้านมนุษย์และทักษะด้านความคิดรวบยอด 

มีอ�านาจพยากรณ์ร้อยละ 63.2 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุไรยา จินารง (2554) ผลการวิจัยสรุปว่าทักษะการบริหารที่

สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานวิชาการตามกระบวนการ 

PDCA คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ด้านเทคนิคและ 

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์เท่ากับ .73, .79 และ .79 

ตามล�าดับ และทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ

งานวิชาการตามกระบวนการ PDCA อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 และ .05 โดยมีค ่าสัมประสิทธิ์ เท ่ากับ .89 

สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานวิชาการได้ร ้อยละ 79.2  

ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ .119 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. จากผลการวิจัย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร

ทางการศึกษาและผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องทุกระดับควรให้ความสนใจ

ขั้นประเมินผลการด�าเนินงาน (C : Check) ซ่ึงเป็นขั้นท่ีม ี

ความส�าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงไปสู่ขั้นปรับปรุง

พัฒนา (A : Act) เป็นพื้นฐานในการวางแผนพัฒนา (P : Plan) 

ท�าให้วงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อนไปอย่างมีชีวิตและเกิด 

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ถ้าพบว่าผลการประเมินคุณภาพ 

ตามแผนที่ก�าหนดในขั้น Check อยู ่ ในเกณฑ์ที่ พึงพอใจ 

ก็รักษาวิธีปฏิบัติที่ดีเหล่านั้นไว้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard) ในการปฏิบัติงานประจ�าต่อไป ถ้าประเมินแล้ว 

พบว่ายังไม่เป็นที่พึงพอใจหรือไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนด  

ก็ให้น�าข้อบกพร่องเหล่านั้นกลับไปวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

เพื่อวางแผนปรับปรุงพัฒนา (Plan) ในปีต่อไป 

 2. ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ควรน�าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผน

การด�าเนินงานและพัฒนาการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารกับ 

การด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม

กระบวนการ PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผ่านการประเมิน

ภายนอกรอบที่สองและรอบที่สาม

 2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น�ากับ

การด�า เนินประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม

กระบวนการ PDCA ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 3. ควรศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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