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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม และ 2) เปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ�าแนกตาม

ต�าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูที่ปรึกษา โรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ�านวน 

247 คน จ�าแนกเป็น ผู้บริหารโรงเรียน จ�านวน 56 คน และครูที่ปรึกษา จ�านวน 191 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ�านวน 

34 คน และครูท่ีปรึกษา จ�านวน 11 คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ตามต�าแหน่ง เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.33-0.92 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F- test (One way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ได้แก่ การให้

ค�าปรึกษาเบื้องต้น และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่ปรึกษามีการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูท่ีปรึกษามีการด�าเนินงานด้านการจัดกิจกรรมโฮมรูมและด้านการให้ค�าปรึกษาเบื้องต้นมากกว่า 

ผู้บริหารโรงเรียน เมื่อจ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนและครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานด้านการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหามากกว่าโรงเรียน ขนาดเล็ก 

ค�าส�าคัญ	:	การเปรียบเทียบการด�าเนินงาน / ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน / อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม

ABSTRACT

 This study aimed : 1) to examine the implementation of student supporting system in schools, 
Thatphanom district, Nakhon Phanom province, and 2) to compare the implementation as classified by status and 
size of the school. The samples were 34 school administrators and 118 teachers selected by stratified random 
sampling. The tool used for data collection was a 5-rating scale questionnaire with its discrimination power values 
from each item ranging between 0.33 and 0.92 and its entire reliability coefficient of 0.90. Statistics used in data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA. The study results were as follows :  
1) The implementation of student supporting system in schools, Thatphanom district, Nakhon Phanom province 
as a whole and each aspect was at high level. The aspect which gained the highest mean score was that of 
holding a meeting for classroom students’ parents, and the aspect which gained the lowest mean score was that 
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of introductory counseling. 2) School administrators and counseling teachers who worked in schools of a different 
size were significantly different in their overall opinion at the .01 level. The counseling teachers were at higher 
level in implementation of student supporting system than that in implementation by school administrators. 
Considering it by aspect, counseling teachers operated more homeroom activities and introductory counseling 
than those school administrators. As classified by school size, the overall implementation of student supporting 
system was found not significantly different. As each aspect was considered, school administrators and counseling 
teachers both in medium- and large-sized schools had their higher level of opinion on implementation of student 
supporting system in the aspect of arranging activities for prevention and solution of problems than those in 
small-sized schools.

Keywords	: Comparison of Implementation / Student Supporting System / Thatphanom District, 
 Nakhon Phanom Province

บทน�า

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์
พร้อมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ ่งหวัง  
โดยผ่านกระบวนการศึกษาเป็นนโยบายส�าคัญของรัฐบาล  
ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการโดยส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้เห็นความส�าคัญและก�าหนดให้โรงเรียนในฐานะ
หน่วยงานต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต ป้องกัน
ช่วยเหลือและแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ครูนับเป็น
บุคคลส�าคัญที่อยู ่ใกล้ชิดกับนักเรียนมีบทบาทเป็นพ่อแม่ใน 
การส่งเสริมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนให้ได้มีชีวิตท่ีเป็นสุข 
ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางจิตใจและ
พฤติกรรม (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547) 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 63 
ที่ว่าโรงเรียนต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว
ให้ค�าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง
เพื่อส่งเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และความปลอดภัยแก่นักเรียนและนักศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 120 ตอนที่ 59 ก. 2546) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการด�าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพระบบหน่ึง กระทรวงศึกษาธิการโดยส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงสาธารณสุข 
โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร ่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนซึ่งมีแนวทางการด�าเนินงานดังน้ี ปรับเปล่ียน
บทบาทและเจตคติของผู้บริหารและครูอาจารย์ให้ส่งเสริม ดูแล 
พัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม 
สร้างระบบที่จะสร้างความม่ันใจว่า นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์
อย่างน้อยหนึ่งคนที่จะคอยดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสานสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียน ชุมชน และผู้ช�านาญการ ในสาขาต่างๆ เพื่อ
ให้การส่งต่อและการ รับช่วงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและ

เยาวชน การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่า
และความจ�าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องน�าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับ
นักเรียนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน (ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547)
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม
เป็นการส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่
นักเรียนที่มีปัญหาทั้ง 5 ด้านตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกัน
ทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการด�ารงชีวิตและ
รอดพ้นวิกฤตทั้งปวง ระบบการดูแลนักเรียนจึงเป็นระบบมาตรฐาน
สามารถด�าเนินการเพื่อประกันคุณภาพได้ ครูทุกคนและ 
ผู้เกี่ยวข้องจ�าเป็นต้องมีความตระหนักในความส�าคัญของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุข 
ที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2548)  
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการด�าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม ซึ่งจากผลการศึกษาจะใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ  
ให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้น�าไปประกอบการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนาการด�าเนินงานตามองค์ประกอบของกระบวนการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ�าแนก
ตามต�าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน

สมมติฐานการวิจัย
 1. ผู ้บริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็น
เก่ียวกับการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน 
อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม แตกต่างกัน
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 2. ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการด�าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ศึกษาตามแนวทางการด�าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส�านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ดังนี้ 1) การรู ้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน  
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน 

วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูที่ปรึกษา 
โรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ�านวน 247 คน 
จ�าแนกเป็น ผู้บริหารโรงเรียน จ�านวน 56 คน และครูที่ปรึกษา 
จ�านวน 191 คน 
 2. กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียน และครูที่
ปรึกษา โรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ก�าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตาราง Krejcie and Morgan 
จ�านวน 152 คน (บุญชม ศรีสะอาด. 2545) จ�าแนกเป็น 
ผู้บริหารโรงเรียน จ�านวน 34 คน และครูที่ปรึกษา จ�านวน 118 
คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) มีขั้นตอนดังนี้
  2.1 แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
โรงเรียน และครูที่ปรึกษา 
  2.2 ค�านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเทียบสัดส่วน แล้ว
ด�าเนินการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบส�ารวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อ 
การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ�านวน 40 ข้อมีค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่
ระหว่าง 0.33-0.92 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยขอ
หนังสือจากงานส�านักบัณฑิตศึกษา คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม พร้อมแนบแบบสอบถาม 

ส่งถึงกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความร่วมมือ โดยผู้วิจัยท�าการส่งและ
เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งระยะเวลาด�าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม – มีนาคม 2556 ได้
แบบสอบถามคืนมาทั้งหมดจ�านวน 152 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม โดยรวม รายด้านและรายข้อ ใช้ค่าเฉลี่ย () และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด�าเนินการ ดังนี้
  2.1 น�าแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจสอบและให้
คะแนนตามเกณฑ์ 
  2.2 น�าคะแนนไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป 
หาค่าเฉล่ีย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation) โดยวิเคราะห์แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert Scale)  
5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด�าเนิน
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมและรายด้าน จ�าแนกตามต�าแหน่ง 
โดยใช้ t-test (Independent Samples) และจ�าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยใช้ F-test (One way ANOVA) 

สรุปผลการวิจัย

 1. การด�า เนินงานระบบดูแลช ่วยเหลือนักเรียน  
ในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่	1 ค ่ า เฉ ล่ียและส ่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐานระดับ 
การด�า เนินงานระบบดูแลช ่วยเหลือนักเรียน  
ในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  
โดยรวมและรายด้าน

การด�าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน
 S.D. ความหมาย

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 4.46 0.43 มาก
2. การจัดประชุมผู้ปกครอง ชั้นเรียน 4.49 0.42 มาก
3. การให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น 4.42 0.46 มาก
4. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน
    และแก้ไขปัญหา

4.48 0.41 มาก

รวม 4.46 0.44 มาก
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 2. ผลการเปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

จ�าแนกตามต�าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นมากกว่า 

 3. ผลการเปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
จ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี 

ตารางที่	2 เปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ�าแนกตาม 
  สถานภาพ โดยรวมและรายด้าน

ด้านที่ การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ผู้บริหาร
(n	=	34)

ครูที่ปรึกษา
(n	=	118) t sig

 S.D.  S.D.

1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 4.34 0.42 4.58 0.45 4.77** .00
2 การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 4.46 0.41 4.52 0.44 0.65 .71
3 การให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น 4.31 0.43 4.52 0.41 4.23** .00

4. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.47 0.45 4.48 0.39 0.82 .64

รวม 4.40 0.46 4.53 0.45 4.68** .00

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ผู้บริหารโรงเรียนเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนและครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริม

นักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครู

ที่ปรึกษา มีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน ดังตารางที่ 2

นัยส�าคัญ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการด�าเนินงานด้านการจัดกิจกรรม
เพื่อป ้องกันและแก้ไขปัญหา มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก  
ดังตารางที่ 3 - 4 

ตารางที่	3 เปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ�าแนกตามขนาด 
 ของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน

การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig

การจัดกิจกรรมโฮมรูม

ระหว่างกลุ่ม 0.21 2 0.11 0.32 .48
ภายในกลุ่ม 48.21 149 0.32

รวม 48.42 151

การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน

ระหว่างกลุ่ม 0.11 2 0.06 0.21 .56
ภายในกลุ่ม 39.16 149 0.26

รวม 39.27 151

การให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น

ระหว่างกลุ่ม 0.15 2 0.08 0.28 .64
ภายในกลุ่ม 40.12 149 0.27

รวม 40.27 151

การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

ระหว่างกลุ่ม 3.37 2 1.69 4.54** .00

ภายในกลุ่ม 55.28 149 0.37

รวม 58.65 151

รวม

ระหว่างกลุ่ม 0.53 2 0.27 0.82 .52

ภายในกลุ่ม 48.21 149 0.32

รวม 48.74 151

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่	4 เปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ�าแนกตามขนาด 

 ของโรงเรียน ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

ขนาดของโรงเรียน ค่าเฉลี่ย
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

4.31 4.56 4.58

ขนาดเล็ก 4.31 - .25**     .27**

ขนาดกลาง 4.56  -  .02

ขนาดใหญ่ 4.58  -

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย

 1. การด�า เ นินงานระบบดูแลช ่วยเหลือนัก เรียน 

ในโรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม 

จังหวัดนครพนม ให้ความส�าคัญกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม และ

การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนโดยมีการก�าหนดเป็น

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน มีการจัดกิจกรรม

ประชุมผู ้ปกครองชั้นเรียนอย่างน้อย ภาคเรียนและ 1 ครั้ง 

สนับสนุนให้ผู้ปกครองเกิดความเข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์

ของการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยร่วมกันออกแบบ

กิจกรรมเน้นการพัฒนาทักษะ มีการจัดกิจกรรมให้ผู้ปกครอง

และบุคลากรในโรงเรียนท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

อันดีต่อกัน อีกทั้งระดมแนวคิดในการพัฒนานักเรียนร่วมกันและ

จัดท�าโครงการร่วมกัน ให้ค�าแนะน�าและเสนอความคิดเห็น 

ในเชิงสร ้างสรรค์ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับนักเรียน  

มีการส่งเสริมการจัดบรรยากาศในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน 

ที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ เช่น การรู้จักตนเอง 

ของนักเรียน การรู้จักผู้อื่นและสิ่งแวดล้อมการรู้จักปรับตัว และ

โรงเรียนมีการเชิญวิทยากรภายนอกที่มีความรู้ในเรื่องระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมาให้ความรู ้แก่ผู ้ปกครองให้เห็นถึงความ

ส�าคัญของการจัดกิจกรรมประชุมปกครองชั้นเรียน มีการให ้

ค�าปรึกษาเบื้องต้นเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน มีการส่งเสริม

ให้ครูมีการพัฒนาความรู ้ ทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้ 

ค�าปรึกษาแก่นักเรียน มีการส่งเสริมให้ครูด�าเนินการให้ค�าปรึกษา

แก่นักเรียนอย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

แก่นักเรียนทางด้านบุคลิกภาพ มีการใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ ่น 

ในการให ้ค�าปรึกษาแก ่นักเรียนกลุ ่มเสี่ยง มีการส ่งเสริม 

จัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนในการให้ค�าปรึกษา มีการให  ้

ค�าปรึกษาทั่วๆ ไป เพ่ือช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหาแก่นักเรียน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�าให้การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวม

และรายด้านอยู ่ ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธีรภัท ส�าเภา (2553) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด�าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงช้ันที่  

3-4 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม  

พบว่า สภาพการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

 2. ผลการเปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

จ�าแนกตามต�าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกัน โดยครูที่ปรึกษามี 

การด�าเนินงานงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

มากกว่าผู้บริหารโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียน

โรงเรียนอ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนมจะเป็นผู้ท่ีมอบนโยบาย

การด�าเนินงานในการบริหารโรงเรียน วางแผน การด�าเนินงาน 

และมีหน้าท่ีในการประเมินผลการด�าเนินงาน ส่วนครูที่ปรึกษา 

จะเป็นผู ้การด�าเนินงานพัฒนานักเรียนและการป้องกันแก้ไข

ปัญหานักเรียนตามนโยบายของผู้บริหารโรงเรียนที่วางแนวทาง

ไว้ให้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�าให้การด�าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

จ�าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกัน โดยครูที่ปรึกษา 

มีความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานมากกว่าผู ้บริหารโรงเรียน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักดิ์ สุติบุตร (2550) พบว่า 

ข้าราชการครูที่มีสถานภาพทางต�าแหน่งแตกต่างกันมีความ 

คิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่ปรึกษามีความ 

คิดเห็นต่อการด�าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียนมากกว่า 

ผู ้บริหารโรงเรียน ท้ังนี้เนื่องมาจากส่วนใหญ่แล้วผู ้บริหาร
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โรงเรียนจะเป็นผู ้ที่วางแนวทาง นโยบาย แนะน�า แนะแนว  

รวมทั้งเป็นผู้นิเทศ ติดตามผลการด�าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนา

นักเรียนและการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ส่วนครูท่ีปรึกษา 

จะเป็นผู้ที่คอยปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีผู ้บริหารโรงเรียนได้ 

วางแนวทางไว้ และการส่งเสริมนักเรียน น้ันเป็นหน้าท่ีของครู 

ที่ปรึกษาท่ีต้องโฮมรูมนักเรียนในความรับผิดชอบทุกวัน และ

คอยให้ค�าปรึกษาเบื้องต้นในด้านต่างๆ แก่นักเรียนในความ 

รับผิดชอบของตนเอง ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�าให้ครูท่ีปรึกษา 

มีการด�าเนินงาน ด้านการส่งเสริมนักเรียนมากกว่าผู ้บริหาร

โรงเรียน 

 3. ผลการเปรียบเทียบการด�าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน อ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

จ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกันทั้งนี้ 

เนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2546 หมวดที่ 1 

มาตรา 6 กล่าวถึง จุดมุ่งหมายและหลักการว่าการจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ คู่คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการด�ารงชีวิต สามารถอยู ่ ร ่วมกับผู ้อื่นได้อย่างเป็นสุข  

ด้วยเหตุดังกล่าว ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ได้ตระหนักถึง

ความส�าคัญและความจ�าเป็นของการด�าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด ประกอบกับส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ประกาศให้ปีการศึกษา 

2555-2556 เป็น “ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้พ้นภัย 

ยาเสพติด” และในปีการศึกษา 2556 การพัฒนาระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นจุดเน้นส�าคัญที่ส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานต้องด�าเนินการยกระดับให้มีความเข้มข้น

มากขึ้น ดังนั้นส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จึงได้มีมาตรการ

โรงเรียนในสังกัด พัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้

มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไข 

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2546 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�าให ้

การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน อ�าเภอ

ธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ  

รัตนมาลี (2547) พบว่า ข้าราชการครูที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาด

ต่างกัน มีปัญหาการด�าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โรงเรียนขนาดกลาง 

และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการด�าเนินงานด้านการจัดกิจกรรม

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งนี้

เนื่องมาจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก�าหนด 

การป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นนโยบายให้สถานศึกษา 

ทุกแห่งจัดให้มีระบบการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียนเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยให้โรงเรียนจัดท�าข้อมูลในการ 

จัดท�าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามระบบ นอกจากนี้

ยังได้ก�าหนดให้เป็นนโยบายส�าคัญและเร่งด่วน โดยมีการก�ากับ 

นิเทศ ติดตามผลอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ ส่งผลให้โรงเรียน

ทุกขนาดในอ�าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ตระหนักและ 

เห็นความส�าคัญดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามการด�าเนินงานนั้น 

ยังมีข้อจ�ากัดบางประการโดยโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน

ขนาดใหญ่ มีการด�าเนินงานมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งนี้

เ น่ืองมาจากโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่  

มีความพร้อมในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านบุคลากร งบประมาณ 

ในการด�าเนินงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น จึงท�าให้ 

การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กท่ีม ี

ข้อจ�ากัดด้านบุคลากร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านงบประมาณ

ที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�าให้โรงเรียนขนาดกลาง 

และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการด�าเนินงานด้านการจัดกิจกรรม

เพื่อป ้องกันและแก ้ไขป ัญหามากกว ่าโรงเรียนขนาดเล็ก 

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ฉลอง เอี่ยมวิไล (2547) พบว่า 

สภาพปัจจุบันของการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 

จ�าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพการด�าเนินงานแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. โรงเรียนควรมีการจัดท�าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัดกิจกรรมประชุม 

ผู้ปกครองชั้นเรียน พร้อมพัฒนาระบบประเมิน ติดตาม และ 

รายงานผลการด�าเนินงานให้ชัดเจน

 2. โรงเรียนควรมีการส ่งเสริมให ้ครูด�าเนินการให ้ 

ค�าปรึกษาแก่นักเรียนอย่างต่อเนื่อง

 3. โรงเรียนควรมีการประสานกับครูและผู ้เกี่ยวข้อง

อื่นๆ เพื่อจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง

จริงจัง
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาการมีส ่วนร ่วมของบุคลากรใน

โรงเรียนในการออกแบบกิจกรรมโฮมรูมท่ีเน้นการพัฒนาทักษะ

ชีวิต

 2. ควรมีการศึกษาวิธีพัฒนาบุคลากรในการด�าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มีความรู้ และเห็นถึงความ

ส�าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นใน

การให้ค�าปรึกษาแก่นักเรียนกลุ่มเสี่ยง

 4. ควรมีการศึกษาการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความ

หลากหลายเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียน
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