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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครอง

พาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา  

การให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการ และขนส่งแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 3) ศึกษาผลการใช้ยุทธศาสตร์ โดยประชาชนที่มาใช้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยาน

พาหนะของคุ้มครองพาหนะและการขับขี่แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยกลุ่ม  

เป้าหมาย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ แผนก  

โยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เพื่อใช้ใน  

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้รับบริการ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะ

และการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 100 คน โดยการเลือกแบบ

บังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบประเมินความพึงพอใจมีลักษณะเป็นค่า   

5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ มีปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ ขาดความ

กระตือรือร้นในการให้บริการขาดการฝึกอบรมก่อนเข้าทำงาน ขาดทักษะในการปฏิบัติงานและขาดการประชาสัมพันธ์ ปัญหาด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ คือ การบริการล่าช้าใช้เวลานานไม่เข้าใจระเบียบในการปฏิบัติงานไม่มีขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 

ในองค์กรและเจ้าหน้าที่มีจำนวนไม่เพียงพอในการให้บริการ และปัญหาด้านการบริหารจัดการทางกายภาพคือ สถานที่ภายในองค์กร  

ไม่เป็นสัดส่วนที่เหมาะสม สถานที่ในการให้บริการไม่พอเพียงต่อการให้บริการ เก้าอี้ ไม่มีน้ำดื่มบริการและไม่มีเอกสารประชาสัมพันธ์ 

เช่น แผ่นพับ วารสารที่เกี่ยวกับองค์กร 2) สร้างยุทธศาสตร์ ได้แก่ วิธีการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ และแนวทางกลยุทธ์ 3) ผลการใช้ยุทธศาสตร์โดยประชาชนที่มาใช้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะและการขับขี่ของ

หน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ( = 4.80, S.D. = 0 11) 

คำสำคัญ:ยุทธศาสตร์การพัฒนา / การให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ 
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ABSTRACT

 The objectives of this study were: 1) to investigate the problem state of service giving of issuing a driver’s 

license in the Vehicle and Driving Control Unit, Division of Public Works and Transport, Khammoune province,   

Lao People’s Democratic Republic, 2) to create a development strategy of service giving of issuing a driver’s 

license in the Vehicle and Driving Control Unit, Division of Public Works and Transport, Khammoune province,   

Lao People’s Democratic Republic,and 3) to examine results of implementing the strategy for the people who 

came to receive service of issuing a driver’s license by the Vehicle and Driving Control Unit, Division of Public 

Works and Transport, Khammoune province, Lao People’s Democratic Republic. The target groups comprised :   

1) 15 officers in charge of the Vehicle and Driving Control Unit, Division of Public Works and Transport, 

Khammoune province, Lao People’s Democratic Republic, who were selected by purposive sampling and asked 

with a structured interview; 2) 100 service receivers selected by chance, who were the people coming to ask for a 

driver’s license officially in the Vehicle and Driving Control Unit, Division of Public Works and Transport, 

Khammoune province, Lao People’s Democratic Republic. The instruments used were a structured interview and 

a 5-rating scale satisfaction questionnaire whose reliability coefficient was 0.87. Statistics used for data analysis 

were percentage, mean, and standard deviation. The findings were as follows: 1. The problem states found   

in service giving of issuing a driver’s license in the Vehicle and Driving Control Unit, were concerned with   

service-giving officers: having no enthusiasm in service giving, getting no training before working, lack of job 

performance skill, and depriving of public relations. They were also concerned with an uncertain service process: 

slow service giving, no understanding of rules and regulations in practice, no standard practice process in the 

organization, no enough officers in service. In addition, they were concerned with physical environment 

management : space in the organization was neither well-arranged nor suitable nor enough for service. The seats 

and public drinking water were not in service and no brochures or documents for public relations were available. 

2. Creating the strategy, including how to analyze the potential of the organization for determination of vision, 

strategy, objectives and strategic guidelines. 3. The overall and each aspect satisfaction of those who received 

service were found at the highest level ( = 4.62, S.D. = 0.11). 

Keywords:  Development Strategy / Service Giving of Issuing a Driver’s License 

บทนำ

 การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความต้องการของ

ประชาชนนั้นเดิมเป็นการพิจารณาจากส่วนกลางซึ่งเป็นการคิด

แบบเดียวกันทั่วประเทศโดยไม่ได้คำนึงถึงมุมมองความแตกต่าง

ในด้านพื้นที่ภูมิประเทศ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา สภาพของปัญหา

ที่มีบริบทและปัจจัยต่าง ๆ ไม่เหมือนกันและขาดการมีส่วนร่วม

ของประชาชนแต่ปัจจุบันรัฐบาลได้มีการกระจายอำนาจ  

การปกครองโดยสนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานพึ่งตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการหน่วยงานได้เองตามรัฐธรรมนูญสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว หมวดที่ 5 มาตรา 53 ข้อ 1   

ตามมติของสภาแห่งชาติ ฉบับที่ 02/สพช. เวียงจันท์ ประกาศใช้
เมื่อวันที่ 8 เมษายน ค.ศ. 2000 หมวด 3 มาตรา 11 เกี่ยวกับ  
ใบขับขี่ และหมวด 6 ว่าด้วยการคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ 
รวมทั้งได้มอบอำนาจให้หน่วยงานดำเนินการจัดตั้งปฏิบัติด้าน
การบริการสาธารณชนเพื่อตอบสนองทางด้านระเบียบการ  
ของการบริการของแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังที่ได้กำหนดไว้ใน
มาตรา 29 และมาตรา 31 ได้กำหนดสิทธิหน้าที่ของกระทรวง
โยธาธิการส่วนกลาง และแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวง 
(จังหวัด) ให้มีการจัดตั้งอบรมและสอบใบขับขี่ ตามขอบเขตของ

กฎหมาย แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว ก่อตั้งขึ้นโดยภาครัฐซึ่งมีอำนาจ

หน้าที่ในการคุ้มครองบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้าง

ด้านเศรษฐกิจสังคมภายในแขวงคำม่วน ภารกิจหลักแผนก  

โยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ได้แก่ งานออกแบบ การประเมินมูลค่าโครงการ 

ควบคุมดูแลงานก่อสร้างและทะนุบำรุงถนน สะพานอาคารเคหะ

ที่อยู่อาศัย ด้านการขนส่ง ด้านการบริการงานทะเบียนการขับขี่ 

และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

 งานทะเบียนการขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครอง

พาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นหน่วยงานที่มี  

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้รับบริการในการออกใบอนุญาตขับขี่   

แต่การบริหารงานของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วนนั้นมีปัญหาค่อนข้างสูง 

จากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น พบว่าภายในหน่วยงานคุ้มครอง

พาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน   

มีปัญหาในการบริหารจัดการ เช่น สถานที่คับแคบไม่สะดวก  

ในการติดต่อและประสานงาน วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในสำนักงาน  

ยังขาดแคลนและล้าสมัย และเจ้าหน้าที่ยังขาดประสบการณ์  

ในการบริหารจัดการ ยังสอดคล้อง เพ็ญแข สุขดิษฐ์ (2551 : 

บทคัดย่อ) พบปัญหาการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านการติดต่อ

ประสานงานหน่วยงานอื่นๆ ด้านเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ไม่เป็น

ระบบ ด้านขั้นตอนการบริการของเจ้าหน้ายังขาดสภาพคล่อง

ด้านการให้บริการ เนื่องจากพนักงานที่เข้ามาใหม่ ยังขาดความรู้ 

ความสามารถ (Knowledge) ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ขาดเจตคติ (Attitude) ที่สร้างสรรค์ต่อหน้าที่ มีการปฏิบัติหน้าที่ 

(Practice) ยังไม่ถูกต้อง ขาดทักษะ (Skill) ขาดการฝึกฝนอบรม

อย่างต่อเนื่อง ขาดประสบการณ์ในการทำงานและความสนใจ 

(Interest) เนื่องจากการขาดแรงจูงใจที่ดีและเหมาะสม อีกทั้งยัง

ขาดความเข้าใจ (Understanding) สอดคล้อง วิรัช พงศ์นภารักษ ์

(2551 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัญหาคือเจ้าหน้าที่ให้บริการมี  

ไม่เพียงพอ และสถานที่ให้บริการ คับแคบต่อการให้บริการ และ

ยังสอดคล้อง สุเชษฐ์ พันธ์แก้ว (2551 : บทคัดย่อ) พบว่าปัญหา

ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ได้แก่ ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

เช่น ปฏิบัติงานล้าช้า ขาดสภาพคล่องในกระบวนการ และ

ปัญหาทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ที่ให้บริการไม่เพียงพอ เป็นต้น 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อการปฏิบัติงานทั้งสิ้น และ  

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวง

คำม่วน จึงต้องการหาแนวการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวง

คำม่วน ให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการอย่าง

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและยังสอดคล้องกับงานวิจัย ศักรินทร์   

ชนประชา (2550 : 73) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานขึ้นอย่างมีระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากร โดยมุ่งที่กระบวนการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 

และเจตคติของบุคคลเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น   

ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาและเพิ่มผลผลิต ทำให้เกิดผลสำเร็จ  

ตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารแผนก

โยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน จึงมีความสนใจที่จะศึกษา  

แนวการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะ

และการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นภายใต้บริบทของแผนกโยธาธิการและขนส่ง

แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และจะได้

นำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นต้นแบบของการพัฒนาการให้

บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครอง

พาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเป็นสารสนเทศใน

การศึกษาค้นคว้าในทางวิชาการหรือการวิจัยครั้งต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่

ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ 

 2. สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ 

 3. ศึกษาผลการใช้ยุทธศาสตร์โดยประชาชนที่มาใช้

บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ  

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวกับความ  

พึงพอใจต่อการให้บริการ ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการออก

ใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและ

การขับขี่ โดยมีการดำเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development : R & D) ได้กำหนดกรอบแนวคิดของ การวิจัย 

ดังภาพที่ 1 
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   2. ศึกษาสภาพปัญหาเจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่  

  ขั้นตอนที่ 2 สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ  

การปฏิบัติงานของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่   

มีขั้นดำเนินการ ดังนี้ 

   1. นำข้อมูลที่ผ่านการสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 

ดำเนินการโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร เพื่อ

กำหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแนวทางกลยุทธ์ 

ได้ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่ โดยใช้ผู้ทรงวุฒิ จำนวน 10 คน 

ผลสรุปดังตาราง ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์: การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์
แผนงาน/

โครงการ

การพัฒนา 

เจ้าหน้าที่ 

ของหน่วยงาน 

คุ้มครอง 

พาหนะ 

และการขับขี่ 

1. ผู้เข้าอบรม 

 คิดเป็น 

 ร้อยละ 100 

2. ประเมิน 

 ความพึง 

 พอใจของ 

 ผู้ใช้บริการ 

1. การอบรม

เชิงปฏิบัติการ  

2) ได้จัดทำ

คู่มือปฏิบัติ

งานการให้

บริการ 3) 

ปรับปรุง

ระบบการ

ทำงาน 

โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการหลักสูตร

การใช้ยุทธศาสตร์

การพัฒนาการให้

บริการที่มีคุณภาพ 

  ขั้นตอนที่ 3 การใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ 

  ให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่ มีขั้นดำเนินการ ดังนี้ 

  จัดอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร  

การใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพ จำนวน 

15 คน ประกอบด้วย 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) คู่มือปฏิบัติ

งานการให้บริการ 3) ปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน 

4) ประเมินผลผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน   

15 คน และ 5) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ  

หน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ จำนวน 100 คน ระยะ

เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 ฉบับ ประกอบด้วย 

  1. ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาเจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาตของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะ

นำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

ภาพที่1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ศึกษาสภาพปัญหาการออกใบอนุญาตขับขี่

ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและ

การขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

สรุปและสังเคราะห์ สภาพปัญหาการออก

ใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะ

และการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

สร้างยุทธศาสตร์การ 

พัฒนาการให้บริการออก 

ใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ 

ของหน่วยงานคุ้มครอง 

พาหนะและการขับขี่ 

วิเคราะห์ศักยภาพ

ขององค์กร

ประเมินผลยุทธศาสตร์

วิธีดำเนินการวิจัย

กลุ่มเป้าหมาย 

 1. ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานคุ้มครอง

พาหนะและการขับขี่ จำนวน 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

 2. ผู้รับบริการ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการออกใบ

อนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและ  

การขับขี่ โดยการเลือกแบบบังเอิญ จำนวน 100 คน 

 3. ผู้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานคุ้มครอง

พาหนะและการขับขี่  

 มีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาการออกใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีขั้นดำเนินการ ดังนี้ 

   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา และการให้บริการ 
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และการขับขี่ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการ 2) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ 3) ด้าน

การบริหารจัดการทางกายภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis)  

 2. แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการของหน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่ โดยใช้วิธีการแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rate Scale) 5 ระดับ จำนวน 15 ข้อ และ  

นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากประธานที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ จากนั้นนำ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่านพิจารณา

เพื่อหาค่าความสอดคล้องและตรงกับสิ่งที่ต้องการจะวัด คือ   

ค่า IOC (Index of Items Objectives Congruence)   

โดยพิจารณาจากค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่า  

ข้อคำถามนั้นเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัดได้ค่า IOC เท่ากับ 

1.0 และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์  

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.87 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย

เพื่อขอความร่วมมือจากหัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง  

แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

 2. นัดหมายดำเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่ โดยมีประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

การให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่  3. ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้

บริการ จำนวน 100 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

ได้รับคืน จำนวน 100 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล   

ตามลำดับ ดังนี้ 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการให้บริการออก

ใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและ  

การขับขี่ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

  2. วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ศักยภาพ

ขององค์กร เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ

แนวทางกลยุทธ์ ได้ยุทธศาสตร์การพัฒนาการให้บริการออกใบ

อนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและ  

การขับขี่ โดยใช้ผู้ทรงวุฒิ จำนวน 10 คน  

  3. วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการ และกำหนดระดับความพึงพอใจ ของประชาชนใช้

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2548 : 160) 

โดยให้ระดับคะแนนและความหมาย ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท 

(Likert, Rensis. & Likert, Jane. 1976 : 78)  

สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการออกใบ

อนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและ  

การขับขี่แผนกโยธาธิการ พบว่า สภาพปัญหาด้านเจ้าหน้าที่  

ผู้ให้บริการ คือ ขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ ขาด  

การฝึกอบรมก่อนเข้าทำงาน ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน และ

เจ้าหน้าที่ขาดการประชาสัมพันธ์ ด้านกระบวนการขั้นตอน  

การให้บริการ คือ การบริการล่าช้าใช้เวลานาน ขาดความเข้าใจ

ระเบียบในการปฏิบัติงาน ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานใน

องค์กรและเจ้าหน้าที่มีจำนวนไม่เพียงพอในการให้บริการ และ

ด้านการบริหารจัดการทางกายภาพ คือ สถานที่ภายในองค์กร  

ไม่เป็นสัดส่วนที่เหมาะสม สถานที่ในการให้บริการไม่พอเพียง  

ต่อการให้บริการ เก้าอี้ น้ำดื่มสาธารณะไม่มีให้บริการและไม่มี

เอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ วารสารที่เกี่ยวกับองค์กร 

 2. สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาให้บริการออกใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่   

ใช้วิธีการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแนวทางกลยุทธ์ และได้ยุทธศาสตร์

การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) โครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการการให้บริการ 2) สร้างคู่มือการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ และ 3) การปรับปรุง

ระบบการทำงาน เช่น การพัฒนาสถานที่ทำงานมีป้ายและ

สัญลักษณ์บอกขั้นตอนดำเนินการ รวมทั้งการปรับปรุงภูมิทัศน์

ภายใน การจัดหา เก้าอี้ น้ำดื่มและวารสารต่างๆ เพื่อให้บริการ

ประชาชนที่มาใช้บริการ 

 3. ผลการใช้ยุทธศาสตร์โดยประชาชนที่มาใช้บริการ

ออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะและการขับขี่ของหน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่ พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน ( = 4.80, S.D. = 0.11) 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพปัญหาการให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยาน

พาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ พบว่า   

มีสภาพปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านกระบวนการ และ
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ด้านการบริหารจัดการทางกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของบุญหนัก กุละวงสา (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษายุทธศาสตร์

การพัฒนาการบริการ ด้านสุขภาพเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต 

พบว่า สภาพปัญหาขององค์กร 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ   

ด้านการบริการ และด้านบุคลากร 

 2. สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการ

และขนส่งแขวงคำม่วน ใช้วิธีการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร 

เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแนวทาง

กลยุทธ์ โดยใช้ผู้ทรงวุฒิ จำนวน 10 คน ได้ยุทธศาสตร์การพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) สร้างคู่มือการปฏิบัติงาน

ออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะ

และการขับขี่ 2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์

การให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงาน

คุ้มครองพาหนะและการขับขี่ และ 3) การปรับปรุงระบบ  

การทำงาน ด้านกายภาพ ได้แก่ สถานที่ทำงานมีป้ายและ

สัญลักษณ์บอก พื้นที่ให้บริการจุดเดียว รวมทั้งการปรับปรุง  

ภูมิทัศน์ภายใน เช่น เก้าอี้ น้ำดื่มและวารสารต่างๆ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของบุญหนัก กุละวงสา (2554 : บทคัดย่อ)   

ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริการด้านสุขภาพเพื่อ  

เสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก   

โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนา  

การให้บริการด้านสุขภาพคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม

กลุ่มย่อย และการศึกษาดูงาน 

 3. ผลการใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้วยการประเมิน

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ แผนก

โยธาธิการและขนส่งแขวงคำม่วน พบว่าผู้รับบริการมีความ  

พึงพอใจโดยรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุดทุกด้าน ( = 4.62, S.D. 

= 0.14) ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากกฎหมายของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว หมวดที่ 5 มาตรา 53 ข้อ 1 ตามมติ

ของสภาแห่งชาติ ฉบับที่ 02/สพช. เวียงจันท์ ประกาศใช้เมื่อ  

วันที่ 8 เมษายน ค.ศ. 2000 หมวด 3 มาตรา 11 เกี่ยวกับ  

ใบอนุญาตขับขี่และหมวด 6 ว่าด้วยการคุ้มครองพาหนะและ

การขับขี่ ได้มอบอำนาจให้หน่วยงานดำเนินการจัดตั้งด้าน  

การบริการสาธารณชนเพื่อตอบสนองของประชาชนในการมา  

รับบริการออกใบอนุญาตขับขี่เป็นแบบเดียวกันทั่วประเทศ โดย

ไม่ได้คำนึงถึงความแตกต่างใน ด้านพื้นที่ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม 

ภูมิปัญญา ทำให้หน่วยงานมีการบริหารจัดการเพื่อให้สอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของรุ่งสุมา 

ช้างเขียว (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการให้

บริการของผู้มาติดต่อราชการศาลจังหวัดกันทรลักษณ์ พบว่า 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของผู้มาติดต่อราชการ  

ศาลจังหวัดกันทรลักษณ์ โดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย ของศรีสมร บัวดี (2550 : 

บทคัดย่อ) ทำการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ  

การปฏิบัติงานบุคลากรแขวงการทางชัยภูมิ พบว่า มีความความ

พึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านการบริหารจัดการทางกายภาพ ควรจัดการให้มี

สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่ง ที่จอดรถ 

และน้ำดื่ม เป็นต้น  

 2. ด้านสถานที่ตั้งของหน่วยงาน ควรจัดให้บริการออก

ใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะนอกพื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกให้

กับผู้ที่มารับบริการ 

 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการนำมาใช้ใน  

การให้บริการข้อมูลเพื่อความสะดวกรวดเร็วถูกต้องและมีความ

พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาระดับขวัญและกำลังใจของเจ้าหน้าที่

เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

อย่างต่อเนื่องและนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข 
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